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Islenska ansegjuvogin
Nidurstoour a tryggingamarkadi 2007

e bridja arid i rod dregur ar aneegju vidskiptavina islenskra
tryggingafélaga og hefur han aldrei meaelst minni en nu

e lslendingar eru 6anaegdari med pjonustu tryggingafélaga en adrar
Nordurlandapjédir

e Vidskiptavinir TM eru anaegdastir vidskiptavina islenskra
tryggingafélaga pridja ario i r6d

Anaegja vidskiptavina tryggingafélaga & Nordurldndum og i Eystrasaltsrikjunum
var meeld a timabilinu 21. september til 18. oktober 2007. Adferdin sem notud
var kallast European Performance Satisfaction Index (EPSI - www.epsi-
rating.com) og gengur islenska maelingin undir heitinu Islenska anaegjuvogin (14).
petta ar er hid niunda sem slikar meelingar eru gerdar en Capacent Gallup s& um
framkvaemdina fyrir hénd Islensku ansegjuvogarinnar. Kénnunin var gerd i sima
og tekid var vidtal vido 250 vidskiptavini hvers fyrirteekis en peir voru valdir af
tilviljun ar pjodskra. Meelingin  endurspeglar aneegju almennings i hopi
vidskiptavina tryggingafélaga, en pessi meeling neer ekki til fyrirteekja og
stofnana. Adilar ad Islensku anaegjuvoginni eru auk Capacent Gallup, Samtok
idnadarins og Stjornvisi.



Anaegjuvog tryggingafélaga 2000-2007
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Islenska ansegjuvogin fyrir tryggingamarkadinn er 66,5 stig en var 68,1 stig arid
2006. | medaltali tryggingamarkadarins eru meelingar a4 ansegju vidskiptavina
fjbgurra tryggingafélaga, Sjova, TM, VIS og Vardar en tryggingafélagid Vérdur er
nu meelt i fyrsta skipti. Medaltalid er vegid med tilliti til markadshlutdeildar.
Markadshlutdeild Sjévar samkveemt kdnnuninni var 31,1%, TM var med 20,9%
markadshlutdeild, VIS med 40,6% og Vordur med 7,5% markadshlutdeild.
Anzegjuvog allra priggja tryggingafélaganna sem meeld voru arid 2006 hefur
leekkad & milli ara, mest hja TM um 2,9 stig en TM er samt sem adur med 2,3
stiga forskot & VIS sem er i 68ru saeti. Nanast enginn munur er a4 ansegjuvog

Vardar og VIS en Vordur er med 0,1 stigs leegri einkunn.

Anaegjuvog tryggingafélaga 2000-2007

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Sjova 68,5 68,3 68,1 66,0 69,0 67,9 65,9 64,4
69,5 70,1 71,3 67,6 70,1 71,5 71,9 69,0

™

VIS 64,8 66,6 66,0 65,2 71,0 69,6 67,6 66,7

Vorour 66,6
67,9 66,0 70,0 69,5 68,1 66,5

Tryggingafélog alls 67,2 68,0



pegar skodadar eru einkunnir tryggingafélaganna a einstokum pattum
anaegjuvogarlikansins méa sja ad TM er med nokkud heerri einkunn en hin
tryggingafélégin a pattunum imynd og veentingar. Mjog litill munur er a einkunn
TM og VIS fyrir mat & vérugsedum, pjonustugsedum og virdi voéru og pjénustu. TM
er med 0,3 stigum heerri einkunn en VIS & vérugeedum en VIS er hins vegar med
orlitid heaerri einkunn en TM & pjénustugaedum og virdi voru og pjonustu.

Einkunn tryggingafélaga a einstokum pattum 2007
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Einkunn tryggingafélaga a einstokum pattum 2007
Pjoénustu-
Imynd Veentingar Vérugeedi geedi Virdi Anaegja Tryggd
Sjéva 68,1 73,9 69,5 73,0 70,1 64,4 67,5
™ 71,3 77,2 72,3 74,4 72,5 69,0 74,0
VIS 70,1 74,5 72,0 74,9 72,7 66,7 70,6
Vordur 66,1 73,9 70,3 72,8 71,6 66,6 73,8
Tryggingafélog alls 69,5 74,9 71,2 74,1 71,8 66,5 70,7



Anaegjuvog & tryggingamarkadi er laegri & Islandi en & hinum Nordurléndunum.
Litil munur er poé & lslandi og Svipjod en mest er anasegja vidskiptavina
tryggingafélaga i Danmoérku og Finnlandi.

Anaegjuvog tryggingafélaga a Nordurléndum 2003-2007
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Anaegjuvog tryggingafélaga & Nordurléndum 2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007

Danmork 73,0 74,2 74,6 77,7
Finnland 70,7 70,6 75,4
island 66,0 70,0 69,5 68,1 66,5
Noregur 64,6 69,6 68,6 68,9
Svipj6d 65,9 65,9 66,7 67,2 67,6
Adrar atvinnugreinar, sem meeldar eru i Islensku ansegjuvoginni 2007, eru
bankar, farsimafyrirteeki, netveitur, raforkuveitur, ATVR, gosdrykkja-

framleidendur, oliuféldg og byggingavoruverslanir. Nidurstddur um banka og
flarskiptafyrirtaeki hafa verid kynntar en adrar atvinnugreinar verda kynntar jafn
6dum og peer liggja fyrir.
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