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Idntaeknistofnun

Samkeppnisstada ferdapjonustunnar a islandi
Samkeppnisstada ferdapjonustunnar a Islandi er i fj6rda seti af 124 pj6dlondum
samkvaemt konnun Alpjédlegu efnahagsstofnunarinnar (WEF). Idnteknistofnun er
samstarfsadili Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (World Economic Forum). Frekari
upplysingar um kénnunina d4samt 6rdum gognum er snerta samkeppnishafni Island
ma finna a vefsidu stofnunarinnar wwuw.iti.is.

Alpjodlega efnahagsstofnunin reiknar svonefnda Samkeppnisvisitélu ferdapjonustunnar
fyrir hvert land. Samkveemt henni er Sviss leidandi land 4 svidi ferdapjénustu af peim
16ndum sem toku patt i kdnnuninni og er 1 fyrsta seeti. [ kjolfarid kemur Austurriki 1
60ru saeti og svo Pyskaland i pvi pridja. Island er sidan i fjérda sati og Bandarikin i pvi
fimmta.

Fra arinu 1979 hefur Alpj6dlega efnahagsstofnunin verid i fararbroddi rannsékna a
samkeppnisheefni landa. Markmid starfs okkar & svidi samkeppnisheefni er ad studla
a0 beettum skilningi & pvi hvers vegna sum 16nd verda efnahagslega sterk & medan
onnur sitja eftir. Pegar litid er til langvarandi dhuga radsins a efnahagspréun, asamt
vaxandi m1k11vaeg1 ferdapjonustu fyrir hagkerfi einstakra landa, er rannsékn sem beinir
sjonum sinum ad ferdapjonustuidnadinum einstaklega pydingarmikil. f pessu sambandi
er markmid Skijrslu um samkeppnisheefni ferdapjonustu (e. The Travel & Tourism Competitiveness
Report) ad rannsaka pa peetti og pa stefnumotun sem eru drifandi afl { samkeppnisheefni
ferdapjonustu pj6da um heim allan.

Ionteeknistofnun hefur medal annars pad hlutverk ad fylgjast med framleidni einstakra
greina atvinnulifsins og telur patttoku i verkefnum Alpj6dlegu efnahagsstofnunarinnar
mikilveega i pessu sambandi. A si0asta ari gaf stofnunin tt rit sem nefnist Sumkeppnisstada
pj6da, Island i alpjédlegum samanburdi. I ritinu er ad finna umfjéllun um adferdir Alpjédlegu
efnahagsstofnunarinnar og almennan frédleik um samkeppnisstodu Islands almennt.
Pad er sérstaklega anaegjulegt ad Alpjodlega efnahagsstofnunin beini athygli sinni ad
ferdapjonustunni. Petta er vaxandi grein hér 4 landi og innvidir hennar hafa styrkst
verulega sidustu ar. Segja mé a0 ferdapjonusta sé 1 alpjodlegu samhengi einn mikilvaegasti
alpj6dlegi atvinnuvegurinn og adalatvinnuvegurinn i mérgum léndum, og jafnframt
sd atvinnuvegur sem er i hvad drustum vexti pegar kemur ad 6flun gjaldeyristekna og
skopun nyrra starfa samkveemt upplysingum Alpjédaferdamélasamtakanna. Pessi
atvinnuvegur er mikilveegur hvati vaxtar og velmegunar og i préunarléndunum dregur
hann einnig ur fatekt. Samkveemt upplysingum Alpjédaferdamalaradsins (WTTC)
skapast reyndar flest ny storf { préunarléndunum { ferdapjonustu.)

Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar

Markmid samkeppnisvisitolu ferdapjonustunnar (TTCI), er ad mela pd paetti og stefnumotun
sem gera proun ferdapjonustunnar ad dlitlequm kosti i mismunandi londum. TTCI-visitalan
er samsett tr ymsum ,stodum” samkeppnisheefni i ferdapjénustu, og eru peer alls 13.

Y Rannsékn Alpjodaferdamélarddsins og Accenture, Tourism Satellite Accounting.



Pessar stodir eru:

1. Stefnumétandi reglur og reglugerdir

2. Umhverfisreglugerdir

3. Oryggi

4. Heilbrigdi og hreinleeti

5. Forgangsrodun ferdapjonustu

6. Skipulag loftsamgangna

7. Skipulag samgangna 4 jorou niori

8. Skipulag ferdamennsku

9. Skipulag upplysinga- og fjarskiptateekni
10. Verdsamkeppnisheefni 1 ferdamélaionadinum
11. Mannaudur

12. Syn pjédarinnar a ferdamennsku

13. Nattiruleg og menningarleg veromeeti

Stodirnar eru flokkadar i prjar undirvisitélur sem na yfir vioteeka breytuflokka sem
greioa fyrir eda eru drifandi afl i samkeppnisheefni ferdapjonustu. Pessir flokkar eru
(1) regluumgjord ferdapjonustu, (2) rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustu og (3)
mannaudur, menningarlegar og néattirulegar audlindir ferdapjonustu. Fyrsta undir-
visitalan neer yfir pa peetti sem tengjast stefnumoétun og falla almennt undir verksvio
opinberrar stjornsyslu (stefnumétandi reglur og reglugerdir, umhverfisreglugerdir,
oryggi og forgangsrodun ferdapjonustu); onnur undirvisitalan neer yfir peetti 1
rekstrarumhverfinu og skipulagi hvers hagkerfis (skipulag loftsamgangna, skipulag
samgangna a jorou, skipulag ferdamadla, skipulag upplysinga- og fjarskiptateekni og
verdsamkeppnisheaefni); og pridja undirvisitalan neer yfir mannlega og menningarlega
peetti i audlindum hvers lands (mannaudur, syn pjédarinnar & ferdamennsku og
nattdruleg og menningarleg veromaeeti).

Hver stodanna priggja er samsett tr fjolda einstakra breyta. Gagnamengio inniheldur
baedi beinhardar stadreyndir og gogn tur arlegri konnun Alpjédlegu efnahags-
stofnunarinnar, Executive Opinion Survey. Fyrrnefndu stadreyndirnar eru fengnar tr
opinberum heimildum og fra alpjédlegum ferdapjonustustofnunum og sérfreedingum
a svidi ferdapjonustu, til deemis Alpjodasambandi flugfélaga, Alpjodaflugmalastofnuninni,
Alpjédaterdamdalasamtokunum, Alpjédaferdamadlarddinu og Menningarmadlastofnun
Sameinudu pj6danna. Kénnunin er gerd medal forstjéra og helstu vidskiptaleidtoga i
ollum hagkerfunum sem rannsékn okkar neer yfir — petta er f6lkid sem tekur
fjarfestingardkvardanir innan vidkomandi hagkerfa. Kénnunin veitir einstakar
upplysingar um morg eigindleg mélefni sem varda vidskiptaumhverfi og stofnanir.

Sja medfylgjandi toflu um samanburd milli landa.

Nénari upplysinga er ad finna 4 www.iti.is.
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Table 1: The Travel & Tourism Competitiveness Index

Human, cultural,

Regulatory framework

Business environment
and infrastructure

and natural resources

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Switzerland 1 5.66 2 5.80 2 5.36 2 5.81
Austria 2 5.54 8 5.79 12 497 1 5.86
Germany 3 5.48 6 5.62 3 5.23 6 5.61
Iceland 4 5.45 5 5.69 8 5.04 5 5.61
United States 5 5.43 33 5.06 1 5.74 12 5.50
Hong Kong SAR 6 5.33 4 5.75 14 481 14 5.44
Canada i 5.31 15 5.31 4 5.22 16 5.40
Singapore 8 5.31 1 5.81 n 5.01 42 5.11
Luxembourg 9 5.31 17 5.28 9 5.04 8 5.60
United Kingdom 10 5.28 21 5.20 6 5.08 10 5.58
Denmark n 5.27 8 5.46 16 476 9 5.59
France 12 5.23 13 5.34 5 5.10 28 5.27
Australia 13 5.21 16 5.28 10 5.04 26 5.30
New Zealand 14 5.20 10 5.44 20 457 7 5.60
Spain 15 5.18 25 5.15 7 5.05 19 5.34
Finland 16 5.16 7 5.61 18 4.68 33 5.18
Sweden 17 5.13 19 5.25 13 488 27 5.27
United Arab Emirates 18 5.09 18 5.28 19 4.68 24 5.31
Netherlands 19 5.08 22 5.17 15 477 25 5.30
Cyprus 20 5.07 29 5.09 23 450 3 5.62
Belgium 21 5.07 24 5.16 29 441 4 5.62
Portugal 22 5.05 n 5.40 22 4.50 30 5.23
Norway 23 5.04 9 5.45 21 4.56 40 5.12
Greece 24 4.99 20 5.21 32 4.36 15 5.41
Japan 25 4.99 28 5.10 17 41 38 5.15
Malta 26 4.96 23 5.16 31 437 21 5.33
Ireland 27 4.93 14 5.32 26 4.44 46 5.03
Estonia 28 4.90 32 5.07 25 4.45 34 5.18
Barbados 29 4.86 31 5.08 36 414 17 5.38
Taiwan, China 30 4.82 45 473 28 443 23 5.32
Malaysia 31 4.80 27 5.12 27 4.44 57 484
Israel 32 4.80 36 493 38} 428 35 5.18
Italy 33 478 42 471 30 4.38 32 5.18
Tunisia 34 476 12 5.34 47 377 37 5.15
Czech Republic 35 475 40 4.80 37 413 22 5.32
Qatar 36 47 34 5.04 39 4.10 49 4.99
Slovak Republic 37 468 37 4.86 45 3.81 18 5.37
Croatia 38 4.66 58 437 40 4.06 n 5.55
Mauritius 39 4.63 35 4.96 46 371 39 5.15
Hungary 40 461 26 5.15 51 37 51 4.98
Costa Rica 4 4.60 39 4.80 52 3.66 20 5.34
Korea, Rep. 42 4.58 46 461 24 4.46 73 4.67
Thailand 43 458 4 478 35 414 59 4.82
Slovenia 44 458 44 474 38 411 53 4.88
Chile 45 4.58 38 483 42 3.87 47 5.03
Jordan 46 4.52 30 5.09 54 3.65 58 482
Bahrain 47 445 61 424 34 4.24 54 4.86
Jamaica 48 44 49 454 59 3.53 36 517
Mexico 49 4.38 48 4.55 57 3.60 50 4.98
Dominican Republic 50 435 51 452 n 3.28 29 5.24
Lithuania 51 4.34 57 4.39 43 3.84 61 479
Turkey 52 4.32 53 4.45 63 349 48 5.00
Latvia 53 431 60 432 4 4.00 77 463
Bulgaria 54 431 66 417 56 3.64 4 5.11
Panama 55 4.28 56 441 53 3.66 63 476
Uruguay 56 428 43 476 67 3.32 64 475
Morocco 57 421 47 4.60 72 321 52 4.93
Egypt 58 4.24 50 4.52 60 351 68 470
Brazil 59 4.20 67 414 48 3.76 67 470
Indonesia 60 4.20 54 4.45 68 3.30 56 4.85
Serbia and Montenegro 61 418 79 3.99 80 3.09 13 5.47
South Africa 62 418 59 435 44 3.81 96 437
Poland 63 4.18 63 4.22 62 3.50 60 481
Argentina 64 4.18 85 3.90 58 3.58 45 5.05
India 65 414 62 4.24 55 3.64 81 455
Georgia 66 413 55 4.44 98 2.71 31 5.18

(cont'd.)



Table 1: The Travel & Tourism Competitiveness Index (cont'd.)

OVERALL INDEX

Regulatory framework

Business environment
and infrastructure

Human, cultural,

and natural resources

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Kuwait 67 4.08 n 4.07 50 3 86 4.46
Russian Federation 68 4,03 100 3.64 49 3.75 65 4
Guatemala 69 4.00 68 4.14 76 3.16 69 4.69
Botswana 70 3.99 64 41 69 3.30 85 447
China n 3.97 78 4.00 61 351 93 439
Colombia 72 3.96 69 4.12 77 3.15 78 4.62
Namibia 73 3.95 73 4.05 64 344 95 437
Armenia 74 3.93 65 an 96 2.80 62 471
Azerbaijan 75 3.92 77 4.01 70 3.29 88 4.45
Romania 76 391 87 3.86 74 3.20 n 4.68
El Salvador 77 3.90 75 4,01 66 3.34 98 4.36
Ukraine 78 3.89 76 4,01 73 321 89 4.45
Sri Lanka 79 3.89 70 an 91 2.86 70 4.69
Tanzania 80 3.86 72 4.07 89 2.88 75 4.64
Peru 81 3.86 74 4.04 85 2.95 80 4.59
Kazakhstan 82 3.81 81 3.97 81 3.03 90 444
Macedonia, FYR 83 3.81 14 3.34 82 3.01 44 5.07
Gambia 84 3.81 52 4.48 106 2.66 101 4.28
Trinidad and Tobago 85 379 88 3.83 65 3.35 104 4.20
Philippines 86 379 80 3.98 79 3.10 100 429
Vietnam 87 378 84 3.91 95 2.81 76 4.63
Honduras 88 378 83 3.93 83 297 91 444
Nicaragua 89 3.76 82 3.97 99 2.76 82 454
Albania 90 375 94 3.70 14 249 43 5.07
Mongolia 91 372 92 374 109 2.57 55 4.36
Mauritania 92 3 95 3.68 97 2.80 74 4.67
Algeria 93 3.67 89 3.81 93 2.82 97 431
Zambia 94 3.66 86 3.87 120 244 72 467
Moldova 95 3.65 99 3.65 100 275 83 454
Cambodia 96 3.64 90 377 103 27 87 4.45
Ecuador 97 3.64 98 3.66 90 2.87 94 4.38
Kenya 98 3.62 91 3.76 86 2.94 107 4.15
Venezuela 99 3.62 17 332 78 312 92 441
Guyana 100 3.56 96 3.67 88 293 109 4.09
Uganda 101 3.56 105 3.54 19 244 66 470
Kyrgyz Republic 102 3.54 m 34 104 2.69 84 4.52
Pakistan 103 3.52 106 3.50 75 319 18 3.88
Bosnia and Herzegovina 104 351 101 3.59 94 2.82 108 414
Mali 105 3.50 93 372 121 241 99 4.36
Nepal 106 349 13 3.39 m7 247 79 4.60
Zimbabwe 107 3.48 108 349 84 297 114 3.99
Suriname 108 347 110 344 87 294 12 4.02
Bolivia 109 3.46 109 3.46 101 273 103 4.20
Tajikistan 110 3.46 97 3.67 12 2.52 105 4.18
Paraguay m 344 107 3.50 92 2.84 13 4.00
Madagascar 112 3.44 104 3.54 105 2.68 110 4.09
Burkina Faso 13 341 102 3.58 115 248 106 417
Malawi 14 331 103 3.57 18 2.46 17 3.90
Nigeria 115 3.30 18 332 102 272 19 3.86
Benin 116 3.28 12 3.40 116 247 115 3.96
Ethiopia 17 3.26 120 313 110 2.57 m 4.08
Cameroon 18 3.25 19 3.16 122 237 102 4.22
Mozambique 19 3.23 115 3.34 107 2.63 121 3N
Bangladesh 120 321 121 3.07 108 2.61 116 3.96
Lesotho 121 3.12 116 3.34 m 2.54 123 3.48
Angola 122 2.89 122 291 13 2.50 124 3.25
Burundi 123 2.88 123 2.82 123 2.31 122 3.50
Chad 124 2.68 124 2.51 124 1.80 120 3.72
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