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Ageetu adalfundargestir.

Arid 2009 var &r mikilla umbreytinga hjd islandsbanka rétt eins og annarstadar i pjodfélaginu. A lidnu
starfsari voru gerdar ymsar breytingar a starfsemi bankans sem midudu ad pvi ad styrkja
rekstrargrundvoll hans til framtidar, efla innra regluverk og gera honum kleift ad pjéna 6llum hépum
vidskiptavina med skilvirkum haetti.

pad verkefni sem starfsmenn og stjérnendur stodu frammi fyrir i upphafi arsins var risavaxid og po svo
ad fjolmorgum verkefnum sé enn 6lokid er pad skodun min ad starfsmenn bankans hafi lyft grettistaki a
lidnu ari. bad er einnig skodun min ad st mikla vinna sé lykillinn ad peim géda arangri sem arsuppgjor
bankans er vitnisburdur um.

Grunnur nyja bankans styrktur — stefnan sett

[ jantar 2009 reid islandsbanki a vadid og stéd fyrir svokdlludum Stefnufundi og var patttaka
starfsmanna baedi virk og g6d par sem um 600 peirra maettu til fundarins i fritima sinum, laugardaginn
16. jandar. Oll undirbiningsvinna og urvinnsla var i héndum innanbudarfélks sem skiladi frabaeru starfi.

Eg tel ad Stefnufundur islandsbanka hafi verid mikilvaegur skurdarpunktur i uppbyggingarferli bankans.
A honum syndu starfsmenn einstaka samstddu og unnu af heilindum og dhuga ad pvi ad leggja linurnar
fyrir fyrsta starfsar bankans.

Fundurinn vard 6drum fyrirtaekjum og samtékum innblastur ad sambaerilegum fundum og nefni ég i pvi
sambandi Pjédfundinn sem haldinn var i Laugardalsholl i november 2009.

Afrakstur Stefnufundarins voru fjérar lykilaherslur i stefnu og starfsemi bankans: Styrkar stodir,
Framurskarandi pjonusta, Besta lidsheildin og Hagkveemur rekstur.

par kemur til deemis fram su dhersla ad regluverk islandsbanka verdi gagnseett og eins og best gerist i
alpjodlegri fijarmalastarfsemi. Bankinn byggir upp traust med framurskarandi pjonustu og radgjof.
Samskipti starfsmanna [slandsbanka séu jakvaed, hispurslaus og hreinskiptin og starfsmenn hafi sterka
kostnadarvitund.

Meginskilabod starfsmanna fra fundinum til stjérnar og stjérnenda bankans voru pau ad islandsbanki
yrdi fyrstur vidskiptabankanna priggja til ad , komast a lappirnar” — eins og vid kdlludum pad. Vid pad var
stadid.

A fundinum téku starfsmenn einnig patt i ad velja bankanum ny gildi og fyrir valinu urdu eftirfarandi:
Fagleg, jakvaed og framsyn. [ kjolfar fundarins var unnid ad innleidingu gildanna. | oktéber 2009 var gerd
kénnun medal starfsmanna par sem i ljés kom ad 91% peirra pekktu gildi bankans og svipadur fjoldi taldi
bau eiga vel vid storf sin i bankanum.



Annad sem markadi pattaskil a fyrri hluta arsins 2009 var vel heppnud nafnabreyting bankans pann 20.
februdar en pa ték hinn nyi banki aftur upp hid gamalgréna nafn islandsbanki. Ljést var ad Glitnis nafnid
var ordid svo laskad ad naudsynlegt reyndist ad skipta um nafn. ba potti dheppilegt ad bankinn beeri
sama nafn og protabu gamla bankans.

Medal pess sem leiddi til peirrar akvérdunar ad taka a ny upp nafnid islandsbanki voru tillégur fidlmargra
vidskiptavina bankans.

islandsbanki er verdmaett og pekkt vérumerki. Nafnid er rétgréid og hefur mikla skirskotun i pa nyju
stefnu bankans ad horfa fyrst og fremst a sitt naesta umhverfi og pjénusta islensk fyrirtaeki og fjolskyldur.

Nafnabreytingin gekk i alla stadi vel og lagdi bankinn aherslu a aé framkveemdin yrdi lagstemmd og
kostnadi haldid i lagmarki.

Allt pbetta géda starf sem ég hef hér nefnt pakka ég starfsfélki bankans sem samhent tokst a vid peer
askoranir sem pad stéd frammi fyrir. Eg er afar stolt ad nefna pad ad starfsanaegja i bankanum maeldist i
sogulegu hamarki 4 arinu.

Adgerdir og urrzedi fyrir vidskiptavini

Su dhersla sem starfsflk og stjérnendur islandsbanka 16gdu i upphafi um ad bankinn yrdi fyrstur &
lappirnar endurspeglast vel i pvi frumkvaedi sem bankinn ték &8 ymsum svidum.

islandsbanki reid & vadid i byrjun jandar med vaxtalaekkunum og laekkadi vexti samtals 10 sinnum & &rinu
2009. Sem demi md nefna pa laekkudu kjorvextir dvertryggdra skuldabréfa ar taepum 22% i 9% arinu.

Bankinn felldi nidur uppgreidslugjald verdtryggdra husnaedislana i febraar. pa [6gdum rika daherslu 4 ad
koma til méts vid pa vidskiptavini sem voru i skuldavandraeedum med ymsum drlausnum.

i mars 2009 kynnti bankinn til sdgunar svokallada greidslujofnun erlendra hisnaedislana. | september
hof bankinn ad bjéda vidskiptavinum uppa héfudstoélslaekkun erlendra og verdtryggdra husnaedislana.
Alls hafa um 1200 vidskiptavinir nytt sér pzer lausnir.

[ oktdber hof islandsbanki Fjarmognun ad bjéda hofudstdlslaekkun vegna bilaldna og hafa i dag um
3000 vidskiptavinir ad nytt sér pa lausn.

Loks ma geta pess ad bankinn tilkynnti i lok ars 2009 ad hann hygdist bjoda fyrirtaekjum med lan i
erlendri mynt og tekjur i islenskum kronum hofudstélslaekkun gegn akvednum skilyrdum. bad er
anaegjulegt ad segja frd pvi ad i dag tilkynntum vid ad vidskiptavinir okkar geta fra og med
morgundeginum sott um slika drlausn.

Auk pess ma nefna ad bankinn hefur unnid pétt med stjérnvéoldum og samtokum fjarmalafyrirtaekja ad
samramdum lausnum vardandi skuldaadlogun fyrirtaekja peirra fyrirteekja og einstaklinga sem eru hvad
erfidastri skuldastodu.



En hver stadan fyrirtaekja og heimila i vidskiptum vid islandsbanka?

Ef litid er a stodu lana til fyrirtaekja pa flokkar bankinn pau i fjéra flokka i samraemi vié upplysingagjof
okkar um pennan malaflokk til Fjarmalaeftirlitsins.

1. Lan til fyrirtaekja sem eru i fullum skilum — um 46% lana eru i pessum flokki.

2. Lan til fyrirtaekja & svokoélludu athugunarlista —um 9% lana eru i pessum flokki.

3. Lan til fyrirtaekja sem eru i fjarhagslegri endurskipulagningu —nema um 41% lanasafnsins
bankans

4, Lan til fyrirtaekja sem eru i 16gfraedi innheimtu — en samtals um 4% lana eru i pessum flokki.

Eins sja ma a skifuritum nedst 4 gleerunni ma sja ad 82% sjavarutvegsfyrirtaekja teljast flest vera i flokki 1
—pad er med 1an i fullum skilum. En verst er stadan hja fjarfestingafélégunum par sem um 77% ldna eru {
endurskipulagningarfasa en rétt er ad nefna pad pd ad undirliggjandi rekstrarfélég pessara
fjarfestingafélaga eru oft 4 tidum i ageetis rekstri.

Ef litid er a Ian til heimila og einstaklinga pa litur deemi svona ut.

- Um 85% af lanasafninu i fullum skilum.
- Um 6% lanasafnsins eru i vanskilum
- Um 8% lanasafnsins eru i 16gfraedi innheimtu eda protamedferd.

baer lausnir sem nefndar voru hér ad framan eru fléknar i framkvaemd og kalla a téluverdar kerfislegar
breytingar.

Mikill fjoldi sérfraedinga @ ymsum svidum bankans hefur lagt a sig mikla vinnu vié ad koma pessum heim
og saman — fyrir pad vil ég pakka.

Loks vil ég nefna ad stjérn islandsbanka sampykkti & fundi sinum fyrr i dag ad bankinn mun vinna ad
samkomulagi vid stjérnvold til pess ad koma enn frekar til méts vid pa einstaklinga sem tdku bilalan i
erlendri mynt. Nylega skyrsla Sedlabanka islands synir ad par er vandinn hvad steerstur. Nylega skyrsla
Sedlabanka [slands synir ad par er vandinn hvad steerstur. | mérgum tilfellum mun slikt samkomulag hafa
i for med sér frekari leekkun & h6fudstdl peirra bilalana sem hafa haekkad hvad mest.

Afkoma d drinu
NU mun ég vikja mali minu ad arsreikningi fyrir arié 2009.
Arsreikningur islandsbanka hf. fyrir 4rid 2009 er hér med lagdur fram til sampykktar.

bratt fyrir dvissu i rekstrar- og efnahagsumhverfi gekk rekstur islandsbanka samkvaemt peim daetlunum
sem framkveemdastjorn og stjorn hofou sett sér. bad er ljést ad dvenjulegir rekstrarlidir sem tengjast
yfirtekna lanasafninu setja mark sitt a reksturinn og munu gera pad afram naestu prju arin.



Arid 2009 var fyrsta heila rekstrarar bankans og eru rekstrarnidurstédur drsins & undan pvi ekki
samanburdarhafar par sem paer tdku einungis til tveggja og halfs manada timabils.

Arsreikningurinn er gerdur samkvaemt alpjédlegum reikningsskilastédlum sampykktum af
Evrépusambandinu.

Hann er aritadur af stjorn og bankastjora og jafnframt aritadur an fyrirvara af halfu endurskodenda
bankans.

Rekstrarreikningur

Afkoma [slandsbanka 4 drinu 2009 var jakveed um 23,9 ma. kr og er tekjuskattur dzetladur 4,7 ma. kr.
Ardsemi eiginfjar var 30%.

. Hreinar vaxtatekjur ndmu 32 ma. kr. og var vaxtamunur 8 drinu um 4,7%. betta er hzerri
vaxtamunur en bankinn getur reiknad med ad verdi til framtidar og skyrist hann i meginatridum af
innlausn affalla af keyptu lanasafni.

. Hreinar poknanatekjur ndmu 7,1 ma. bar af er um 53% fra Vidskiptabankasvidi, um 21% fra
Eignastyringu og um 20% frd Markadsvidskiptum.

. Hreinar fjarmunatekjur namu alls 11,1 ma. kr. baer eru ad mestu leyti tilkomnar vegna
gengishagnadar a fyrri hluta arsins af lanum i erlendri mynt sem sidan er ad steerstum hluta gjaldfaerdur
sem virdisryrnun vegna skertrar greidslugetu lantaka med tekjur i islenskum krénum en lan i erlendum
myntum.

. Nettd tekjufeersla vegna breytinga a virdi keypts lanasafns er taepir 2 milljaréar. Hun
samanstendur af gengishagnadi (9.3 ma. kr.), tekjufeerdu endurmati a virdi keyptra lana (18.4 ma. kr). og
gjaldfaerdri virdisryrnun utlana og krafna (26.3 ma. kr.).

. Heildarrekstrarkostnadur bankans nam 16 ma. kr. par af nam gjaldfeert idgjald i Tryggingasjod
innsteedueigenda og fjarfesta 672 milljonir.

Efnahagsreikningur

. Heildarstaerd efnahagsreiknings pann 31.12.09 var 717 ma. kr. og haekkadi um 59 ma. kr. & milli
ara.
. Heildarutlan til vidskiptavina og fjarmalafyrirtaekja namu um 577 ma. kr. Innlan ndmu um 479

ma. kr. en bankinn yfirték innlan fra Straumi fyrir 45 ma kr. um mitt ar 2009 gegn skuldabréfi sem tryggt
er med eignum Straums og med baktryggingu fra islenska rikinu. Hlutfall heildarinnlana af
heildardtldanum bankans nam 83% i arslok.

. Eigid fé i arslok nam 92 ma. kr. og haekkadi um teepa 24 ma kréna a arinu 2009.

. Sem hluti af samningum rikisins vid Glitni, veitti rikid bankanum vikjandi lan i evrum sem nam
24.8 ma. kr. i arslok.



. Eiginfjarhlutfall bankans var 19,8% sem er yfir pvi 16% lagmarki sem FME hefur sett bankanum
og pvi 6haett ad segja ad rekstur og efnahagur bankans sé traustur.

Ekkert ad gerast i b6nkunum?

A sidasta ari var umraedan um takmarkadan adgang atvinnulifs ad ldnsfé mjog havaer og bankarnir
gjarnan sakadir um ad vera tregir i taumi pegar kom ad pvi ad lana Gt nytt fjarmagn. Pa var pvi einnig
haldid fram ad innan bankana veeru starfsmenn og stjérnendur haldnir akvérdunarfeaelni.

Su gagnryni var ad morgu leyti skiljanleg. En pad ma pé ekki gleyma pvi ad peaer adsteedur og su Ovissa
sem bankarnir bjuggu vid eftir hrun, baedi hvad vardar eignarhald, stjornir og erfitt rekstarumhverfi gerdi
pad ad verkum ad afgreidsla mala ték lengri tima en ella.

pad er hlutverk banka ad meta ahaettu og veita fjarmagni ut i atvinnulifid og pess vegna verda bankarnir
ad vera tilbunir til pess ad fjarmagna gédar hugmyndir sem byggja a raunhaefum og véndudum
deetlunum.

Vid hjd islandsbanka héfum sidastlidna 18 manudi unnid med fjolmoérgum vidskiptavina okkar, baedi
stérum og smaum, og tekid slaginn med peim pratt fyrir erfitt efnahagsastand.

pé svo ad efnahagsreikningurinn syni takmarkadan voxt @ dtlanum til vidskiptavina hefur bankinn lanad
Ut um 50 milljarda til vidskiptavina sinna af nyjum Utldanum. bad verdur askorun ad nd ad lana Ut pad fé
sem greidist af [dnabdkinni a ari hverju i pessu arferdi.

Vissulega vaeri as6kn i lansfé meira ef vaxtastigid veeri hagstaedara — ég dreg ekki dul 4 pad. Onnur
astaeda er su ad fyrirtaeki eru mjog skuldsett nu pegar og litid svigraim i mérgum tilvikum fyrir nyjar
lantokur. b4 er dvissan i efnahagsumhverfinu einnig dhrifapattur.

Stefnan d drinu 2010 - 2011

Starfsmenn og stjérnendur islandsbanki hafa i sameiningu lagt linurnar fyrir starfsarid 2010-2011 og
byggir stefna bankans 4 premur grunnstodum:

Fjagrhagsleg endurskipulagning fyrirtaekja og einstaklinga verdur svo sannarlega staersta verkefni d
komandi dri. Vid eetlum einnig ad styrkja stodir bankans og innvidi. Vid a&tlum jafnframt ad fylgjast med
og gripa pau taekifaeri sem gefast til soknar me6 pvi ad studla ad innri vexti, vera vakandi fyrir
hugsanlegum taekifaerum til sameiningar auk pess sem vid munum préa frekar vidskiptamadel
fjarfestingabankahluta islandsbanka.

Sidast en ekki sist mun verdur mikil ahersla & ad endurvinna traust med markvissum adgerdum. bad tdk
forvera bankans samtals um 100 ar ad avinna sér pad traust sem hrundi a einni néttu. Hér er pvi um
langtimaverkefni ad reeda par sem eina leidin er ad lata verkin tala.



Drégum réttan laerdém af forti@inni

Skyrsla rannséknarnefndar Alpingis um addraganda og orsék bankahrunsins er hverjum bankamanni
erfid og dapurleg lesning.

Skyrslan veitir akvedna innsyn i pad andrimsloft sem rikti i bonkum og pjodfélaginu almennt. bad
andrimsloft ma ekki og mun ekki endurtaka sig hja islandsbanka.

pad er mikilvaegt ad draga réttan leerddm af fortidinni. Vié purfum til deemis ad finna hinn gullna
medalveg i [Anamalum. Vissulega voru bankarnir of dhaettusaeknir, pad er augljdst, og vid hofum pegar
gert radstafanir til pess ad beaeta starfshaetti og lagfeera regluverkid i bankanum.

Innan islandsbanka hefur att sér stad umfangsmikid umbétastarf & fjdlmorgum svidum. bar reynum vid
ad stilla af starfsramma bankans pannig ad sagan endurtaki sig ekki.

Agaeetu adalfundargestir.

Sidastlidid starfsar var vidburdarikt i islandsbanka. Eg vil pakka stjorn anaegjulegt samstarf og
starfsmonnum fyrir frabaera frammistodu og éeigingjarnt starf i pagu bankans. Pa vil ég pakka
vidskiptavinum okkar fyrir ad taka slaginn med okkur a pessu erfidu timum.

Pad er von min ad vid getum nu horft til framtidar og haldid afram pvi kraftmikla starfi sem stadid hefur
yfir fra stofnun islandsbanka. bad er ekki bara rétta leidin. Pad er eina leidin fram 4 vid.

Takk fyrir.
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