URSKURDPUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMAL A

MAL NR. 10/2013
Kera Teeknivara ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 26/2013.

I. Pann 21. névember 2014 er tekid fyrir mal 4fryjunarnefndar neytendamala nr. 10/2013: Keara
Teknivara ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 26/2013 fra 21. oktéber 2013. I malinu urskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Aslaug Arnadéttir.

2. Med keru, dags. 18. névember 2013, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoréun Neytendastofu nr. 26/2013 fra 21. oktéber 2013, um ad Teknivorur ehf. hafi med
auglysingu sem ber yfirskriftina ,,simi sem skilur pig*, brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., 14. gr. og a,, c. og e. lidum 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keeranda
birtingu auglysingarinnar ad vidlogdum sektum skv. IX. kafla laganna. Er pess krafist ad hin
keerda dkvordun verdi felld ar gildi.

3. Kearuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 10. juli 2013, kvartadi Skakkiturn ehf yfir auglysingu
Tacknivara ehf. sem ber yfirskriftina ,,simi sem skilur pig*. 1 bréfinu kemur fram ad pé ad
auglysingin s¢ sett fram 4 nokkud ohlutbundinn hatt sé hin ad mati Skakkaturns ehf. rik af
myndmali, einkum birtingarmynd eplisins og islensku saudkindarinnar. Fyrirtekid telji 1jost ad
eplin { auglysingunni takni vérumerki fyrirtzkisins Apple og vérur fra Apple, Apple iPhone, sem
Skakkiturn ehf. flytji inn og selji hér 4 landi. I bréfinu kemur fram ad eitt epli birtist fyrst ad
loknum nokkrum sekiindum af myndskeidinu og p4 i héndum adalpersonunnar. Eplinu sé haldid i
16fa likt og snjallsima og gefnar skipanir sem séu demigerdar fyrir notkun slikra sima. Ad pvi
loknu haldi persénan eplinu ad eyra likt og sima, en af vidbrogdum hennar ad dema virki eplid
ekki sem skyldi. Ad pvi bunu drtpi hiin h6fdi medan skilabodin ,, Fidu pér sima sem skilur pig*
birtast. Eftir ad adalpersonan finnur sima af gerdinni Samsung Galaxy S4 katist hann, en a
j6rdinni kringum hann liggja mérg epli. A3 mati Skakkaturns ehf. sé verid ad gefa 1 skyn ad
Apple iPhone sé 4 hverju stréi og einskis nytur til annars en ad liggja & jordinni. Ad pessu bunu sé
i auglysingunni dans med svartkleddum dénsurum og saudkind. Ad mati Skakkaturns tékni
saudkindin notanda Apple iPhone, hann fylgi hjérdinni en tekur ekki patt i gledinni sem fylgi
notkun & véru Txknivara ehf. Pessu til studnings visar Skakkiturn ehf. til ébeinnar tilvisunar



framkvamdastjora Taknivara ehf. i frétt vefmidilsins Visir.is bar sem hann hafi sagt ad pad veri
engin tilviljun ad pad megi finna islenska saudkind i myndskeidinu.

I bréfinu kemur Jafnframt fram ad Skakkiturn ehf. telji auglysinguna falla undir 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005 um samanburdarauglysingar, en par falli undir auglysingar par sem beint eda
oObeint s¢ visad til keppinautar, eda véru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Telur Skakkiturn
cehf. augljést ad umraedd auglysing uppfylli hugtaksskilyrdi pess ad teljast samanburdarauglysing
skv. e. 1id 15. gr. laga nr. 57/2005. Vérumerki Apple sé epli og siminn iPhone sé samkeppnisvara
vid Samsung Galaxy S4. Visad er sérstaklega til ummaela um 20. gr. a eldri samkeppnislaga nr.
8/1993 sem fylgdu frumvarpi til breytingalaga nr. 107/2000, en bpar segi ad hugtakid
samanburdarauglysing sé skilgreint rimt, svo allar tegundir samanburdarauglysinga heyri undir
hugtakid. | auglysingunni sé skyrt 14tid 1 1jés ad vara Skakkaturns ehf, sé ad einhverju leiti verri en
vara Taknivara ehf. Einnig er visad til 6. gr. tilskipunar nr. 97/55/EB.

Skakkiturn ehf. telur auglysinguna ekki falla undir par samanburdarauglysingar sem leyfdar eru
ad uppfylltum skilyrbum med 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Fyrirtekid telur auglysingu
Taknivara ehf. ekki fela i sér neinn hagnytan samanburd 4 vérum fyrirtzkjanna til upplysinga
fyrir neytendur. Heldur sé samanburdurinn eingdngu settur fram i pvi skyni ad kynna véru
Skakkaturns ehf. sem oOwskilegri en voru Taknivara ehf,, an pess ad slikt sé stutt vid neina

hlutlega melikvarda.

[ erindinu kemur fram ad Skakkiturn telji auglysinginu fela i sér beinan samanburd & voérum
fyrirtekjanna. Vérunum sé stillt upp hlid vid hlid og 14tid ad pvi liggja ad vara Taknivara sé betri
kostur og ad vara Skakkaturns sé énothaf og notendur hennar saudir. Jafnvel b6 ekki verdi fallist
a ad um beinan samanburd sé ad rada telur Skakkiturn auglysinguna hid minnsta fela i sér
Obeinan samanburd. Med notkun & epli, sem sé vérumerki Apple, og pad notad sem simi sé
skirskotad beint til vorunnar iPhone, enda geri dkvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005 ekki greinarmun 4

beinum og 6beinum samanburdi.

I bréfi Skakkaturns ehf. segir jafnframt ad med pvi ad syna eplid sem gagnslaust og ad pad valdi
notanda pess amstri sé vara Skakkaturns ehf. birt i neikvadu ljsi og skilabodin séu ad simi
Skakkaturns ehf. sé 1éleg vara sem beri ad fordast. bvi til studnings er visad til tilkunar innlends
og erlends fj6lmidils & auglysingunni.

Skakkiturn ehf. telur einsynt ad saudkindin i myndbandinu takni hinn demigerda notanda voru
fyrirteekisins. Er visad til bess ad notendur vara og hugbunadar fra Apple séu oft uppnefndir
»iSheep ™ 4 ensku. Samsung, framleidandi voru Taknivara ehf. hafi tekid batt i pessari nidrandi
ordnotkun i auglysingum sinum og telur fyrirtzkid ljést ad kindin i auglysingunni skirskoti til
pessa hugtaks. Auglysing sem syni notendur véru fyrirtekisins i neikvadu ljosi, sem saudi eda
hjarddyr, s¢ augljoslega til pess fallin ad varpa ryrd a voruna og vorumerkid. Til vidbotar sé med
henni vegid ad fjslmennum hopi einstaklinga sem noti vérur fra Apple og peim synd fidaema
litilsvirding. Telur Skakkiturn ehf. ad petta fari gegn e. 1id 15. gr. laga nr. 57/2005.



10. T erindi Skakkaturns ehf, er pvi einnig haldid fram ad auglysingin brjoti gegn dkvaedum 2. mgr. 6.

11.

12.

13,

14.

gr. laga nr. 57/2005, par sem hin sé dsanngjorn gagnvart keppinautum eda neytendum vegna pess
ad skirskotad sé til 6vidkomandi mala. Af umraeddri auglysingu megi rada ad adalpersénunnni
reynist ofert ad nota epli, myndlikingu fyrir véru Skakkaturns ehf. Eftir ad honum askotnast vara
Taknivara ehf., Samsung Galaxy S4, taki hann gledi sina 4 ny pratt fyrir ad eini auglysti
munurinn sé ad simi Teeknivara ehf. ,, skilji islensku. Telur Skakkiturn ehf. pann mun ad annar
siminn geti numid talad islenskt mal 6vidkomandi notagildi peirra { heild sinni. Auk pess innihaldi
auglysingin engar hagnytar upplysingar um pennan mun. b4 sé auglysingin villandi bar sem af
henni megi skilja ad ekki sé hagt ad nota iPhone fra Apple 4 islensku og geti hinn almenni
notandi dregid ba alyktun af auglysingunni ad slikir simar skilji ekki islenska stafi, bjodi ekki upp
a islenska villugreiningu og fleira, sem sé rangt. Sé framsetning auglysingarinnar pvi ésanngjorn.

ba kemur fram { erindi Skakkaturns ehf. ad auglysingin sé til pess fallin ad hafa &hrif 4 neytendur,
enda tilgreini hin notendur tiltekinnar véru sem saudi. Telur Skakkiturn ehf. pvi ad akvaedi 1.
mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid um auglysinguna.

Einnig telur Skakkiturn ehf. ad auglysingin sé villandi par sem hin sé likleg til ad blekkja
neytendur, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Er i bvi sambandi sérstaklega visad til pess ad i
auglysingunni sé vara fra Samsung kynnt sem betri kostur fyrir pa sem ekki vilja fylgja hj6rdinni.
Gefi framsetningin ranga mynd af st6du adila 4 markadi snjallsima og sé villandi. Badar vorurnar
séu utbreiddar & markadi og vandséd ad notendur hvorrar fyrir sig geti talist meiri hjord en hinnar.

Skakkiturn ehf. telur einnig ad auglysingin brjoti gegn dkvadum 1. mgr. 13. og 14. gr. laga nr.
57/2005, enda brjoti hun i baga vid goéda vidskiptahztti { atvinnustarfsemi eins og beir eru tidkadir
og i henni séu veittar rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar, sem séu til pess fallnar ad

hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod vara.

I erindinu kemur einnig fram ad par sem auglysingin sé villandi fari hiin gegn 4kvadum a. lidar 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Einnig fari auglysingin gegn c. 1id 2. mgr. 15. gr. sému laga par sem
meginskilabod auglysingarinnar séu ad vara Taeknivara ehf. ,, skilji islensku* en vara Skakkaturns
ehf. ekki. Neytandinn sé hins vegar ekki upplystur um neinar hagnytar stadreyndir sem undirbyggi
slikan mun & vérunum. ba telur Skakkiturn ehf. ad auglysingin fari gegn dkvaedum g. lidar 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, par sem ordstir Apple sé i auglysingunni hagnyttur med Osanngjérnum
haetti til ad upphefja véru Taknivara ehf.

15. Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. juli 2013, sem Skakkiturn ehf. fékk jafnframt afrit af, var

keranda kynnt framkomid bréf Skakkaturns ehf. Pa var tekid fram ad i bréfi keranda hafi pess
verid 0skad ad malid setti flytimedferd. Kom fram ad vegna mikils fjélda fyrirliggjandi mala hjé
Neytendastofu gaeti stofnunin ekki ordid vid peirri beidni. Malsmedferd yrdi po hradad eins og
frekast veeri unnt. Einnig kemur fram i bréfinu ad farid hafi verid fram 4 ad Neytendastofa taki
bradabirgdadkvordun og banni birtingu auglysinganna, en ad ekki sé unnt ad verda vid beirri
kréfu par sem Neytendastofa hafi ekki heimildir til pess ad taka bradabirgdaskvardanir 4
grundvelli laga nr. 57/2005. Var jafnframt éskad eftir skyringum eda athugasemdum keranda i



tilefni bréfs Skakkaturns ehf. og keeranda veittur tiu daga frestur i pessu skyni. Samhljoda bréf var
svo sent karanda pann 25. juli 2013, 4 annad heimilisfang.

16. Med bréfi, dags. 12. agist 2013, sendi l16gmadur keranda Neytendastofu athugasemdir vegna
kvértunar Skakkaturns ehf. Par kemur fram ad karandi métmali pvi ad lagt verdi bann vid
birtingu auglysingarinnar og telur hana ekki fara gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.

17. 1 bréfinu kemur fram ad um nokkurra missera skeid hafi eigendur snjallsima 4 storum mélsvedum
geta nytt sér ymiskonar maltakni, p.e. adferdir til ad tengja saman tungumal og tlvuteekni, til ad
gefa tekjum sinum raddskipanir, sem virkjad hafi ymsa eiginleika takjanna. Medal annars sé
hzgt med notkun talgreinis ad breyta t6ludu mali i texta. Nylega hafi islenska baest i hop bpeirra
tungumala sem nyit geti slika maltekni og sé um ad rada meirihattar nyjung fyrir islenska
notendur snjallsima sem eigi erindi vid almenning. Sé s4 simi sem fram kemur i auglysingunni,
Samsung Galaxy S4, geddur pessum eiginleika og megi bvi segja ad hann ,, skilji islensku*. Sé
auglysingunni @tlad ad vekja athygli 4 pessum tekniframférum & skemmtilegan og myndranan
hatt med pvi ad bregda auglysingunni i islenskan buining, med svipmyndum ur islenskri nattiru og
sveitaselu, tonlist sem flutt er af islenskri hljémsveit, 4samt pvi ad islensku saudkindinni bregdi
fyrir. Umgjordinni sé fyrst og fremst tlad ad né athygli islenskra neytenda sem nota nt pegar eda
eru liklegir til ad nota snjallsima. ba segir i bréfinu ad vitanlega sé hagt ad skilja auglysinginu
bannig, og sé bad beinlinis markmid hennar, ad pad teki sem Txknivorur ehf. flytja inn, henti
neytendum markhopsins betur en 6nnur sambeerileg teeki par sem pad skilur islensku.

18. Keerandi motmeelir pvi ad epli { auglysingunni tikni vérumerki fyrirtekisins Apple og visar til pess
a0 vida i mannkynssgunni, Bibliunni, griskri og norreenni godafradi og skaldsogum megi sji
eplum bregoa fyrir sem 6likum taknmyndum. Hafi eplid m.a. taknad freistingu, vold og fegurd. b4
hafnar kaerandi pvi ad auglysingin sé talkud pannig ad i henni sé gefid i skyn ad iPhone sé &
hverju strai og einskis nytur til annars en ad liggja 4 jordinni. Einnig er pvi métmelt ad st alyktun
s¢ dregin af auglysingunni ad islenska saudkindin eigi ad tdkna notendur iPhone. Pa er vakin
athygli a pvi ad { kvértun Skakkaturns ehf., par sem vitnad sé til ummela framkvamdastjora
Teknivara ehf., séu ummzlin slitin r samhengi, i pvi skyni ad lata lita at sem ad atlunin hafi
veri0 ad lata saudkindina tikna eitthvad sérstakt.

19. I bréfinu kemur einnig fram ad i auglysingunni sé hvorki visad beint né 6beint til véru Skakkaturns
ehf. likt og fullyrt s¢ i kvértuninni og pvi sé ekki um samanburdarauglysingu ad rada. Verdi allt
ad einu talid ad um samanburdarauglysingu i skilningi 15. gr. laga nr. 57/2005 sé ad raxda sé
mikilvaegt ad hafa i huga ad i auglysingunni felist pau skilabod ad vara keeranda ,,skilji islensku “
0g séu upplysingar um bessa nyjung afar hagnytar og upplysandi fyrir neytendur. bessi eiginleiki
Samsung Galaxy S4 sima og annarra Android sima sé afar mikilvagur og veiti notendum slikra
simtaekja aukin pagindi umfram adra sima sem ekki eru pessum eiginleikum gaeddir. |
auglysingunni s¢ ekki verid ad kasta ryrd a adra sima eda vorumerki, heldur sé einungis verid ad
hvetja neytendur til ad fa sér sima sem , skilur islensku®. Sé auglysingin hluti af steerri
auglysingaherferd par sem neytendum sé kynntur si valkostur ad senda sms-skilabod og
tolvupdsta med pvi ad tala vid simann og hafi fleiri auglysingar pess efnis verid birtar.



20. Pd er pvi métmalt ad verid sé ad uppnefna notendur iPhone med pvi ad nota saudkind i

auglysingunni. Par komi fyrir ein islensk saudkind i sinu nattirulega umhverfi par sem hin sé
ymist 4 beit eda liggi afskip og afsléppud. Er tulkun Skakkaturns ehf. 4 auglysingunni métmelt.

21. Karandi métmelir pvi ad brotid hafi verid gegn 68rum akvaedum laga nr. 57/2005. bannig hafi

ekki verid brotid gegn 2. mgr. 6. gr. og bendir kerandi 4 ad um meirihattar nyjung i notkun
snjallasima sé ad reda, enda felist verulegur &vinningur i pvi fyrir neytendur ad geta notad
modurmal sitt i samskiptum vid simtakid. Er sjonarmidum Skakkaturns ehf. um ad hagt sé ad
skilja auglysinguna svo ad betta eigi vid um islenska stafi i simtzkinu alfarid hafhad, enda hafi
verid hagt ad slé inn islenskt letur 1 flest ef ekki 611 farsimataeki sidustu 10-15 4rin hid minnsta.
Verdi pvi ad telja ad fullu ljést ad neytendur atti sig 4 pvi ad 1 pessu felist samskipti vid simann &
t6ludu mali eins og lyst er i 60rum auglysingum keranda.

22. ba métmelir keerandi pvi ad auglysingin brjéti { baga vid 1. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 9. gr. laga nr.

57/2005 og hafnar alfarid sjonarmidum Skakkaturns ehf. par um.

23. Med bréfi, Neytendastofu, dags. 14. dgast 2013, var Igmanni Skakkaturns ehf. sent bréf 16gmanns

keranda og félaginu bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum vid bréfid. Svar barst
med bréfi, dags. 22. gust 2013. bar eru itrekadar malsastadur og lagardk sem fram koma i keeru
og malflutningi og athugasemdum keeranda motmelt. Sérstaklega er vikid ad ummelum keranda
vardandi markmid og tilgang auglysingarinnar, en Skakkiturn ehf. telur ad keerandi hafi i bréfi
sinu vidurkennt ad um samanburdarauglysingu sé ad reda og ad visad sé i sambarilega voru i
auglysingunni, enda sé slik tilvisun naudsynleg til ad markmidi auglysingarinnar verdi nad.

24. Pa er hafnad fullyrdingum kaeranda um ad pad sé tilviljun ad epli og saudkind hafi verid notud i

23,

auglysingunni. bvert 4 moti telur Skakkiturn ehf ad tilgangur auglysingarinnar sé ad hada
vorumerki Apple og visa til iPhone sem lakari voru, sem einungis peir sem fylgja hjérdinni velja.
Mali sinu til studnings visar félagid til ummela leikstjora myndbandsins, framkvamdastjéra
karanda og evropsks einkaleyfasérfradings um malid 1 fjélmidlum.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. 4glst 2013, var keranda kynnt svarbréf 16gmanns
Skakkaturns ehf. og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda skyringum. Svar barst
med bréfi, dags. 2. september 2013. Par er itrekud afstada sem fram kom i bréfi keranda, dags.
12. agust 2013. P4 kemur fram ad karandi telji ad Skakkiturn ehf. sliti ord framkvamdastjéra
keranda ur samhengi og dragi af peim Alyktanir. P4 er pvi métmalt ad vangaveltur
einkaleyfalogfraedings i fjolmidlum komi malinu vid.

26. Med bréfi stofnunarinnar, dags. 3. september 2013, var adilum mélsins tilkynnt ad gagnaéflun

malsins veri lokid.

AKVORPUN NEYTENDASTOFU

27. Hinn 21. oktéber 2013 tok Neytendastofa hina keerdu akvérdun nr. 26/2013, par sem nidurstadan

var ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a., c. og e. lid 15.



gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og var kaeranda bénnud
birting auglysingarinnar ,,simi sem skilur pig* med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum ad vidlogdum sektum skv. IX kafla laganna. Ték bannid gildi vid

birtingu akvérdunarinnar.

28. I 4kvérduninni kemur fram ad auglysingar teljist samanburdarauglysingar ef i peim er visad med
beinum eda 6beinum hetti til keppinauta. bratt fyrir ad i greinargerd med dkvaedi 15. gr. laga nr.
57/2005, sé nefnt sem demi ad auglysingar par sem fram kemur ad auglysandi sé édyrastur eda
bestur, feli i sér obeinan samanburd telur Neytendastofa ekki pérf & slikum fullyrdingum til pess
ad um 6beinan samanburd sé ad razda. Segir i kvorduninni ad Skakkiturn ehf. flytji inn til slands
vorur, par 4 medal sima, sem framleiddir eru af fyrirtaekinu Apple. Vérumerki Apple sé mynd af
epli sem buid er ad bita i. Apple framleidi medal annars snjallsimategund sem ber nafnid iPhone
sem m.a. s¢ i samkeppni vid snjallsima af tegundinni Samsung, sem ber heitid Samsung Galaxy,
sem Taknivorur flytja inn til landsins. [ upphafi auglysingarinnar sjaist adalpersonan sla inn
skipanir a epli, likt og gert er vid snjallsima og leggja eplid vid hlustir, likt og gert er vid sima
begar talad er i pa. Ad pvi loknu slai hann aftur inn skipanir og reynir ad leggja eplid vid hlustir,
sidan hristi persénan hofudid og drjipi hofdi med eplid 1 hendinni. A peim timapunkti birtist
auglysingunni setningin ,,Fadu pér sima sem skilur pig“. Sidan sjaist adalpersénan sitjandi
umkringd eplum, med snjallsima af tegundinni Samsung Galaxy S4 i hendinni og birtist pa
setningin ,, Galaxy S4 skilur islensku®. Par nast sjaist adalpersénan dansa med fjérum
svartkleeddum ninjum auk pess sem einni islenskri saudkind bregdi fyrir. I lok auglysingarinnar
sjaist adalpersonan med snjallsima af tegundinni Samsung Galaxy S4 1 hegi hendi vid eyrad og
bita i epli sem hun hefur i vinstri hendi.

29. T dkvorduninni fellst Neytendastofa ekki a paer skyringar keeranda ad eplin i auglysingunni takni
ekki vorumerki fyrirtakisins Apple p6 ad pad megi vida i mannkynsségunni, Bibliunni, griskri og
Norrenni godafredi og skaldsdgum sja eplum bregda fyrir sem 6likum tdknmyndum. Eplid eins
og pad birtist { auglysingu Taknivara, sé¢ notad likt og um snjallsima sé ad reda. Adalpersénan sé
latin lita at fyrir ad vera 6anaegd med eplid par sem skilabodin séu samhlida ad hun etti ad fa sér
sima sem skilji hana. Pad ad Taknivorur noti epli sem er helsta vérumerki keppinautar Samsung i
beirri birtingarmynd sem bad birtist i auglysingunni, ad adalperséna auglysingarinnar noti eplid
likt og notast er vid snjallsima, svo og notkun setningar { auglysingunni uppfylli ad mati
Neytendastofu pau skilyrdi sem l6gin gera til Obeinnar visunar til keppinautar eda voru eda
pjonustu sem keppinautur bydur sbr. 15. gr. laga nr. 57/2005, en bar segir ad
samanburdarauglysingar séu allar pear auglysingar par sem beint eda Obeint er visad til

keppinautar eda véru eda pjonustu sem keppinauturinn bydur.

30. Neytendastofa telur i akvorduninni ljost ad verid sé ad visa til Apple, keppinautar Samsung 4
neikvadan hatt og bad fari ekki framhja neytendum ad verid sé ad visa til keppinautarins og er
pad talid brjota gegn e. 1id 4kveaedisins, par sem fram koma skilyrdi pess ad

samanburdarauglysingar séu leyfdar.



31. [ 4kvorduninni kemur fram ad i auglysingunni birtist ein islensk saudkind i lok auglysingarinnar
Auglysingin sé birt pannig ad saudkindin birtist ymist fyrir miju hennar eda i bakgrunni. |
kvortun Skakkaturns kemur fram ad fyrirtakid telji einsynt ad kindin i myndbandinu eigi ad takna
hinn dzmigerda notanda Apple vara. A ensku sé gjarnar notad hugtakid ,,iSheep* sem uppnefni
yfir notendur vara og hugbtnadar Apple. I auglysingu keranda, bregdi fyrir einni kind, ekki hj6rd
kinda likt og { auglysingu Samsung sem Skakkiturn ehf. visi til. Hvergi i auglysingunni komi fram
hugtakid , iSheep”. Er pad pvi mat Neytendastofu ad Skakkiturn ehf hafi ekki fert fram 4
fullnzegjandi sénnun fyrir pvi ad hugtakid ., iSheep “ sé notad sem uppnefni yfir notendum vara og
hugbunadar fra Apple. Pa er ad mati Neytendastofu 6liklegt ad margir peirra sem sja auglysinguna
geti sé0 slika samlikingu enda hugtakid ,,iSheep™ ekki almennt pekkt & Islandi. bvi fellst
Neytendastofa ekki a ad birtingarmynd saudkindarinnar i auglysingu keerandans sé ébein nidrandi
tilvisun til Apple vara, sem Skakkiturn ehf. flytji inn til landsins og notenda beirra vara.

32. ba kemur fram { dkvorduninni ad éumdeilt sé ad Samsung Galaxy S4, skilji islenskt talad mal. Eins
og auglysingin sé sett upp megi ad mati Neytendastofu skilja auglysinguna pannig ad adrir simar
en sa sem auglystur er, skilji ekki islensku. Hvergi kemur fram ad verid sé sérstaklega ad auglysa
nyja méltekni simans sem skilji talad islenskt mal. Adalperséna auglysingarinnar slai med
fingrunum 4 eplid likt og gert er vid notkun snjallsima. Persénan tali hvorki vid eplid eda i
Samsung Galaxy S4 simann i auglysingunni og gefi auglysingin pvi ad mati Neytendastofu ekki
til kynna ad verid sé ad visa til pess ad Samsung Galaxy S4 skilji talada islensku. Auglysingin er
a0 mati Neytendastofu villandi og pannig upp sett ad skilja mé ad simar fr4 vorumerkinu Apple
skilji ekki islensku. Ekki sé gerdur samanburdur 4 einum eda fleiri dpreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru og bvi feli auglysingin i sér
brot gegn 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a., og c. 1id 15. gr.laga nr. 57/2005.

33. Jafnframt segir i dkvorduninni ad Neytendastofa telji langsétt og fallist ekki 4 rok Skakkaturns ehf,
um ad auglysingin sé bvi marki brennd ad vara fra Samsung sé kynnt sem betri kostur fyrir b4 sem
ekki vilja fylgja hjordinni og ad karandi gefi med pvi ranga mynd af stodu Samsung 4
snjallsimamarkadi. Auglysingin var pvi ekki talin brjéta gegn f. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna.

34. Loks telur Neytendastofa ad auglysingin s¢ villandi gagnvart keppinautum og til pess fallin ad hafa
ahrif 4 eftirspurn og pvi ésanngjorn gagnvart keppinautum. Auglysingin var pvi einnig talin brot &
14. gr. laga nr. 57/2005. Akvadi 13. gr. laganna tekur adeins til vidskiptahatta sem III. kafli
laganna tekur ekki til. Par sem auglysingin sé til pess fallin ad hafa &hrif 4 fjarhagslega hagsmuni
neytenda pa falli erindid ekki undir 13. gr. Ofangreind dkveedi séu m.a. i 11l og V. kafla laganna og
bvi um ad rada éréttmata vidskiptahaetti sem bannadir eru i 5. gr. laganna.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

35. I keeru, dags. 18. névember 2013, er réksemdaferslu Neytendastofu hafnad og pess krafist ad
akvordun Neytendstofu nr. 26/2013 verdi felld ar gildi. Visar kerandi m.a. til skrifa Eiriks
Régnvaldssonar professors i islensku vid Haskola islands 4 Facebook mali sinu til studnings.



36. Meo bréfi, dags. 20. desember 2013, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afst6du Neytenda-
stofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 16. jantar 2014, par sem bess er
krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerd
Neytendastofu kemur einnig fram ad Neytendastofa telji karu hafa borist eftir ad karufrestur var
lidinn. P4 itrekar Neytendastofu pau r6k sem fram hafi komid i hinni keerdu akvérdun.

37. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 22. jantar 2014, var 6skad eftir afst6du keranda
til greinargerdar Neytendastofu. I athugasemdum karanda voru itrekadar krofur um ad
akvordunin yrdi felld Gr gildi og visad til fyrri athugasemda og rokstudnings.

38. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 13. febraar 2014, var 16gmanni Skakkaturns ehf.
send kara malsins, fylgigbgn hennar og onnur fyrirliggjandi gégn a keerustigi og 6skad eftir
afstodu félagsins til kaerunnar. Svar barst med bréfi 16gmanns Skakkaturns ehf., dags. 25. februar
2014. Par er tekid undir athugasemdir Neytendastofu vardandi kzrufrest og edli auglysingarinnar
og farid fram & ad akvordun Neytendastofu verdi stadfest.

39. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 3. mars 2014, var keranda gefinn kostur 4 ad tja
sig um bréf Skakkaturns ehf. Svar barst med bréfi 16gmanns kzranda, dags. 18. mars 2014. Par er
fjallad um akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005 og hvad teljist samanburdarauglysingar, itrekud fyrri
rok og gerd krafa um ad akvoroun Neytendastofu verdi felld ur gildi.

NIDURSTADA

40. [ mali pessu er deilt um pé nidurstodu Neytendastofu ad keerandi hafi med auglysingunni ,, simi
sem skilur pig“ brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a., c. og e. 1id 15. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu og pa akvordun stofnunarinnar ad
banna karanda birtingu auglysingarinnar med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Krefst
keerandi pess ad akvordunin verdi felld ar gildi.

41. Akvérdun Neytendastofu var birt kaeranda pann 21. oktéber 2013, kl. 11:05. Skrifleg kara barst
afryjunarnefnd neytendamala pann 18. névember 2013 og barst han pvi innan pess fjogurra vikna
frests sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

42. Akvaedi 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 felur i sér
almennt bann vid 6réttmatum vidskiptahattum. bar kemur fram ad i IIL.-V. kafla laganna sé nanar
tilgreint hvad teljist oréttmaetir vidskiptahattir og er akvaedi 15. gr., sem hin keerda akvordun er
einkum byggd a, a0 finna i V. kafla laganna.

43. 115. gr. laganna er fjallad um samanburdarauglysingar. I 1. mgr. segir ad samanburdarauglysingar
séu allar paer auglysingar par sem beint eda Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu
sem keppinautur bydur. I 2. mgr. er kvedid 4 um pad ad samanburdarauglysingar séu heimilar ad
uppfylltum akvednum skilyrdum, sem talin eru upp i tolulidum a.-h. Byggdi akvordun
Neytendastofu & pvi ad umradd auglysing bryti gegn dkvadum a., c. og e. lidar 2. mgr. 15. gr.
laganna. 1 a. 1id er kvedid 4 um ad samanburdarauglysingar megi ekki vera villandi.  c. 1id segir ad



44.

45.

46.

47.

48.

49.

samanburdarauglysingar séu leyfoar ef gerdur sé samanburdur 4 einum eda fleiri 4preifanlegum,
videigandi, sannreynanlegum og daemigerdum eiginleika eda eiginleikum véru eda pjénustu, ad
medtdldu verdi ef vill. 1 e. 1id er kvedid 4 um pad ad samanburdarauglysingum megi ekki kasta
ryrd 4 vorumerki, véruheiti, 6nnur audkenni, voru, bjénustu, starfsemi eda adstedur keppinautar,

eda syna peim litilsvirdingu.

I auglysingu peirri sem deilt er um i mali bessu sést madur halda 4 epli og heldur hann a eplinu
eins og snjallsima og sler 4 pad likt og hann sé ad sla inn skipanir 4 snjallsima. b4 leggur hann
eplid upp ad eyranu & sér, likt og gert er vid sima, reynir svo aftur ad sl4 inn skipanir i eplid og
leggur pad aftur ad eyranu. Sidan hristir hann h6fudid og felur pad i hondum sér. Birtist pa
textinn: ,, Fadu pér sima sem skilur pig*“. bvi nzst sést sami madur sitja brosandi 4 vidavangi med
Samsung Galaxy S4 snjallsima, en i kringum hann eru epli 4 vid og dreif 4 j6rdinni. Birtist pa
textinn: ,, Galaxy S4 skilur islensku . Pvi nast sést madurinn stiga dans med fjérum svartklaeddum
verum auk pess sem einni saudkind bregdur fyrir. I lok auglysingarinnar stendur madurinn med
snjallsima af tegundinni Samsung Galaxy S4 i annarri hendi og ber hann simann upp ad eyranu

um leid og hann bitur i epli sem hun heldur a i vinstri hendi.

Fyrir liggur ad Skakkiturn ehf., sem kvartadi yfir auglysingunni til Neytendastofu, flytur til
landsins vorur fra Apple. Vérumerki Apple er mynd af epli sem buid er ad bita i. Apple framleidir
medal annars snjallsimategund sem ber nafnid iPhone sem er i beinni samkeppni vid sima pann
sem auglystur er i hinni umdeildu auglysingu, Samsung Galaxy S4, sem karandi er

innflutningsadili 4.

b6 ad iPhone eda Apple sé ekki nefnt med beinum hetti { auglysingunni, verdur ad telja ad med
bvi ad nota epli eins og snjallsima i auglysingunni sé visad med obeinum hetti til iPhone sima

Apple. Pé er ljost ad adilinn { auglysingunni er 6anagdur med eplid, en dnegdur med Samsung

Galaxy S4 simann sem hann er med i sidari hluta auglysingarinnar.

Af auglysingunni verdur ekki skilid ad verid sé ad auglysa pad ad Samsung Galaxy S4 skilji talada
islensku, enda er slikur simi einungis notadur 4 hefdbundinn hatt { auglysingunni. Med pvi ad birta
texta i pessu samhengi um ad Galaxy4 skilji islensku er gefid til kynna ad ekki sé hzgt ad nota
sima samkeppnisadilans t.d. til ad skrifa islenska stafi eda nota islenska villugreiningu.

Med hlidsjon af framangreindu og peim skilabodum auglysingarinnar ad neytendur eigi ad fa sér
sima sem ad skilur pa verdur ad telja ad auglysingin teljist samanburdarauglysing i skilningi 15. gr.
laga nr. 57/2005, par sem ad obeint er visad til véru sem keppinautur auglysandans bydur til s6lu.

[ auglysingunni er ekki gerdur samanburdur 4 einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum eda demigerdum eiginleika eda eiginleikum snjallsima, sbr. c. 1id 15. gr. Verdur
ekki s¢0 ad i auglysingunni sé med skiljanlegum heatti gerd grein fyrir ad nu sé hazgt ad nota
ymiskonar maltaeckni i Samsung Galaxy S4 snjallsimanum likt og kerandi heldur fram eda ad par
sé¢ gerd grein fyrir eiginleikum Apple iPhone hvad bpad snertir. Fer auglysingin pvi i baga vid
akvaedi c. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Einnig verdur ad telja ad auglysingin fari gegn a.
1id sému malsgreinar par sem framsetning hennar telst villandi. Loks verdur ad telja ad med pvi



myndmali sem notad er i auglysingunni og latbragdi adalleikara auglysingarinnar sé ryrd kastad 4
Apple iPhone og vorumerkid Apple. Fer auglysingin pvi { baga vid akvadi e. lidar 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005.

50. Med visan til framangreinds er pad einnig alit afryjunarefndar neytendamaéla ad auglysingin teljist
Osanngjorn gagnvart keppinautum karanda og neytendum vegna framsetningar hennar og pvi fari
hun i baga vid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Einnig verdur ad telja ad auglysingin fari gegn 1.
mgr. 8. gr. laganna par sem hin felur i sér 6réttmeta vidskiptahetti, brytur i baga vid goda
vidskiptahetti gagnvart neytendum og er likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

neytenda,

51. Loks verdur ad telja a0 i umraddri auglysingu séu veittar villandi upplysingar, sem séu til pess
fallnar ad hafa ahrif 4 eftirspurn vara og pvi brj6ti hun gegn dkvaedum 14. gr. laga nr. 57/2005. Fer
auglysingin pvi gegn banni 5. gr. laganna vid beitingu 6réttmatra vidskiptahatta.

52. Samkvaemt framangreindu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin karda akvordun er stadfest.
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