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Af hverju vidskiptaasetlun?

* Mistok & pappir
o Sjalfstraust
e Gapid augljést
* “Vegabréf” ad fjarmagni
* Syna getu og hafni
— Uppbyggingar og skipulags
— Reksturs og stjérnun
— Midlun upplysinga
o Pekking & ferlinum - langtimaheilbrigdi
Ekki trygging / Ekki skilyrdi
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Breytt rekstrarumhverfi

Fyrr & 6ldinni 1990 2000
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Merki Gr umhverfinu
Starfsfolk

* Minni langtima hollusta / tryggd
e Lifstidarradningar ar ségunni
e Laekkun & launakostnadi i framleidslu

* Vaxandi sjalfstedi (self employment)

o Kréfur um meiri lifsgeedi

* Meiri fislbreytni

%4 © KPMG 4 lslandi

Merki ar umhverfinu
Fyrirteeki morgundagsins

e Yfirstiornendur med nytt hlutverk
o Stefna & “floti”, skipulag timabundid

* Innri og ytri samskipti / tengsl “an landameera”
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Verklagid

Efnisyfirlit - mappa

Gagnadflun - flokkun

Urvinns|a / hugmyndavinna gagna - punktar
Rekstrar- og fjarhagsaaetlun

Textaskrif

Verklagid

Pjalfari (coach)

Eigin alyktanir vid mikilvaegustu atridunum
Raeddu eigin alyktanir

Endurskodadu eigin alyktanir ...

... og upplystu (fram og til baka)

Uppl?singar/ i Eru é|¥|<tan|r staafestar? Frel(ari upploﬂun /
vinnsla: Alyktanir: JA NEI stadfestingar:

o XX
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Verklagid

e Greinarmunur 4 magni og gaedum

* Rusl i ruslid!
 Allar stadreyndir fyrir skrifin
o Allir sammala fyrir skrifin

o |eidarvisir sem farid er eftir ...

* ... og farandi er eftir
o “Tell it like it is!”
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Skrefin

e Sagan og stadan
e Markadsathugun
o Samkeppnisstada
 Stefna og markmid
 Starfsemin

e Fjarmal
 Stjérnun og eftirlit
e Helstu nidurstédur

* AJ skrifa vidskiptaaaetlun
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Ad skrifa vidskiptadeetlun

Fyrir utanadkomandi?
Mikil &hrif
Skrif og endurskrif og enn endurskrif

Yfirlestur - fersk augu

Uppsetning

Lagfeeringar
Préfork
Tilbdin
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AJ kynna vidskiptadeetlun

Velja adila
Undirbaa kynningu
Ekki tilviljun

“Showbiz” eykur verdmeeti
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Skrefin - Sagan og stadan

* Hvad er biid?

e Stada helstu vidfangsefni:
Markadir
Vérur / pjénusta

Samkeppni
Skipulag

Fiarmal

— Annad

SRR © (MG i bnd

V4 ’d L1 L] ’4d L1 /7 =
Ny hlutafélog og einkahlutafélog arin
1996-1998
1996 1997 1998
Fasteignavidskipti, leigustarfsemi og ymis sérheefd pjénusta ...... 246 343 361
Verslun og ymis vidgerdabjénusta .................ccccoooieiiiiii. 241 303 307
Veitur, byggingar og mannvirkjagerd ................................ 118 142 155
Fraedsla, heilbrigdi, félags- og samfélagspjénusta o fl. ............. 70 112 123
Hoétel og veitingahtisarekstur ..................................... 54 83 89
Framleidsla, efnaidn., malmidn., vidgerdir ............c.ocooooiiia. 64 83 78
Fiskveidar ..o 62 65 68
Samgdngur og flutningar .............ocooeiiii 47 55 592
Meetvaelaid nadur ... 38 51 47
Utgéfustarfsemi 31 36 32
Landbinadur ... 29 26 29
Fiarméalapjénusta, sjodir og tryggingar ................................ 9 21 21
Tra- 0g pappirsidNadUI ..o 8 13 6
Textil, fata- og leSuridnadur .............oooiiiiiiiiii 8 11 5
Annad og dtilgreint ... 157 123 140
1175 1467 1506
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Skrefin - Markadsathugun

* “The other side”

o Safna, skra, flokka, og greina upplysingar:
— Vidskiptavini
— Samkeppni

— Tengir kaupendur og seljendur

Rannséknir vs. dheetta
“Trend” & vidum-markadi

Parfir einstakra markadssvaeda

Skrefin - Markadsathugun

e Gogn fyrir hugmynd
o Gogn fyrir “Best-start”
o Gogn fyrir voxt
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Skrefin - Markadsathugun

e Véru- / bjénustuskilgreining vs. markadsskilgreiningu

Flokkun markada og vara / pjénustu
— Margar atfaerslur

— Vidradanleg stjérnun

Markadsfersla mismunandi eftir morkudum

Er markadurinn pess virdi?

— Meelingar; Fjoldi vidskiptavina

— Adgengi; Samskiptaméguleikar
— Opnun; Peningar og vilji / geta
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Skrefin - Markadsathugun

Préun Préunarspa Véxtur / Markmid
Markadssvaedi (3-5s.1. 4r) (naestu 3-5 ar) Hnignun um %

% © KPMG 4 Islandi




Skrefin - Vorur og pjénusta

* Stutt en lysandi

Vérur / Pjénusta Lysing % af sélu

100 %
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Skrefin - Vérur og pjénusta

* Markadsfaerni?

Fyrirliggjandi
Vérur / Pjénusta Préunarstada verkefni Verklok
Vara A
Vara B
Vara C
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Skrefin - Vérur / bjénusta m.v. parfir

Eiginleikar
(features)

Forritid okkar er “idiot
proof”

Hagur vidskiptavina
(benefits)

Enginn fraedslukostnadur
og adstod vid notendur
i lagmarki

Sannanir

Préfadu forritid

Spurdu niverandi
notendur

P

b getur séd
ad petta er
rétt vegna

pess a8” )

Skrefin - Samkeppnisstada

Starfsemi
Verd
Stadsetning

Markadsfeersla
* Dreifing
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Skrefin - Samkeppnin

 Tilgangur:

— Veikleiki og vidbrogd

— Véru- og pjénustueinkenni vs. lykilatridi
e Hoverjir?
* Flokkun

— Mismunandi athugun

— Mismunandi markadsfeersla
— Megin ...

— Adrir ...

— Mogulegir ...
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Skrefin - Samkeppnin

Arsslq'lrs|ur/ arsreikningar
e Opinber gogn

Bladagreinar, onnur umfjéllun

* Hringdu ... spurningar

Fardu ... préfadu
A|y|<tanir at fra % (benchmarking)
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Skrefin - Samkeppnisforskot

Samkeppnisvorur / -pjénusta (varamenn)

Einnar-voru-fyrirteeki vidkveemt

Einnar-sélu-vara takmarkandi
Einfold-vara / laegri préskuldur
Einkaleyfi eda vernd - stuttur timi

B © KPMG 4 Islandi

Einkaleyfi 4 uppfinningu

* Einkaleyfastofan (einkaleyfi / vérumerki / hénnun)

. Obekkt og verulega frabrugdid hinu pekkta

* Umséknareydublad, lysing og krofur (lika & ensku)

o Kostar 28.700 kr. a8 sakja um 4 islandi (gefur 12 ménada frest)
* Tekur a.m.k. 4-6 méanudi ad fa svar

e PCT umsékn (alpjédlegt / kostar 200 bis. + 18 ménada frestur)
 Eftir 30 manudi parf ad sekja um i einstokum lndum

o Tekur venjulega 4-6 ar ad fa cinkaleyfi
e Hvad ef adrir gera pad sama?
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Skrefin - Styrkur véru og pjénustu

Vérur / Pjénusta Styrkur & markadi / i samkeppni Rsk Hve lengi

Vara A

Vara B

Vara C
Skrefin - Veikleikar véru og pjénustu
* Pjénustuhénnun styrkir voru

Adlégun

Vérur / Pjénusta Veikleiki & markadi / i samkeppni Laga Ny Adgerdarlysing
Vara A
Vara B
Vara C
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Skrefin - Samkeppnin

* Upplysingaaudlindir (nokkrar):
— Opinberir adilar
— Hagsmunasamtok
— Mogulegir samstarfsadilar
— Fyrirteeki & markadinum
— Verslunarrad (innlend / erlend)
- Utf|utningsr56
— Markadsrannséknarfyrirteeki
— Internetid

— Erlendir gagnabankar

— Atvinnugreinaskyrslur

— o.fl.

LS © KPMG 4 Islandi

Skrefin - Samkeppnin

Samkeppnisstada & markadi

Samkeppnisadili Vérur / pjénusta Helsti styrkur / veikleiki  Hagnadur Sala

Geedi voru / pjénustu
Haefni
Sé6lu- og markadsadferdir

Greidsluskilmalar
imyncl (ordspor)

* Lykilatrigi til arangurs

LS © KPMG 4 Islandi




Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.

Stefnan

Vié atlum ad sérhaefa okkur i hugbinadi fyrir heimavinnandi hiasmaedur i

USA sem hafa naegan fritima og eru 68um ad tolvuvedast. Forritin verda
“idiot proof” og munu efla stédu peirra & heimilinu. Forritin verda seld

samstarfi vid ofluga dreifingaradila i USA. Frumpréfanir forritsins verda

| framkvaemdar & islenskum hismeedrum.

Adaléherslan verdur 16gd &:
* Hasmaedur 4 aldrinum 23-45 ara 4 Austurstond USA med
fiolskyldutekjur $ xx.xxx
* Hasmaedur 4 aldrinum 35-55 éra 4 Austurstond USA

sem ...

(Stadreyndir - rok)
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Skammtima (6-18 manudir)

Félagid stofnad

Samningar vid 2 dreifingaradila i USA

Fyrsta forrit atgefid

Hénnun & neesta forriti hafin

Undirbaningur ad stofnun prividdarhénnunardeildar
* Persénuleg pjénustukonnun & netinu

(Stadreyndir - rok)

* * * *

*
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Langtima (3-5 é&r)

* Pjénusta og sala i bodi & netinu (On-line)

* Samningar vid 8 dreifingaradila i USA

* AS hafa gefid at 6 forrit

AJ markadssetja eina Gtfaerslu sem hluta af algengu heimilisbékhalds-
forriti i samstarfi vid vidurkenndan framleidanda

* Ad gera forritid ad Hasmaedraforritinu i USA
(Stadreyndir - rok)
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Markaésf&rsla

Varan / bjénustan:

Vidmét notandans verdur myndréant og einkennist af upplifgandi og hvetjandi
stil. Allt vidmét starfsfolks verdur hressilegt en um leid abyggilegt og [6gd
verdur dhersla & ad bregdast vid fyrirspurnum innan 24 kist. Kvartanir hljéta
forgang og fa peir sem kvarta alltaf svérun vegna kvértunarefnis.
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Markaésfaersh

Verd:

Eitt verd verdur fyrir alla markhépa i USA en & Islandi verdur forritié faanlegt
4 15% lagra verdi. | verdlagningunni er reiknad med ad hlutur
endurseljanda sé XX% af séluverdi.

Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Marl(aasfarsla = Veraél(varaanir

Varan/ pjénustan: Microsaft vara / pjénusta samanborid vid samkeppnisadila

VERRI EINS BETRI
-3 -2 -1 +1+2 +3
Afkost/hradi
Umbadir
Kynningar
Pjénusta eftir solu
Alltaf til
Algreidsla
Imynd
Skjavidmét
Samhafni
Leidbeiningar
Greidsluskilmalar
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Markaésfaersh

Auglysingar / sélustarf:
L5gd verdur hersla & dbeina kynningu med umfjéllun i timaritum, dagblédum
og 6drum fjolmidlun vid Gtgafu hvers forrits. | samstarfi vid endurseljendur

| verdur “trend-setters” bodid forritid an endurgjalds ...

Annad auglysinga- og solustarf verdur alfarid & hendi endurseljenda
samkveemt samningi Microsaft og peirra en leitast verdur vid ad na samstarfi
vid séluadila studningsvara um ...
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Skrefin - Samkeppnisstefna Microsaft ehf.
Markaésfaersh

Stadsetning:
Leitast verdur vid ad velja endurseljendur med alhlida upplysinga-voru-bad og

sem er vidurkenndir fyrir g68a og areidanlega pjénustu. Peir verda stadsettir i
| helstu stérmorkudum svaedisins og jafnframt med verslanir annad hvort i eda |
jadri Gthverfa medaltekjufjolskyldna.

i verslunum endurseljanda verdur forritid adalforritid i pessu tegundum forrita
og 4 a.m.k. 3 télvum fyrir vidskiptavini til ad préfa.
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Skrefin - Auglysingar / kynningar

e Hvad viltu ad gerist?
* Hvers virdi?

* Hvada skilabod?

e Hvada fjélmidla?

* Mat & arangri

o “Af hverju tti ég a8 kaupa pina VORU / PJONUSTU?”
o “Af hverju tti ég ad kaupa PINA véru / biénustu?”

B © KPMG 5 slandi

Skrefin -

Stefna ad aetlun

Stefna
i (Mission)
" dtatement
HVAD?
Markmid
(Objectives)
v
A
Verkefni
(Tasks)
HVERNIG?
Framkvaemdaaaetlun
(Action plans) v

B © KPMG 5 slandi



Skrefin - Stefna ad aeetlun

* Stefna:
— Réi i somu att T
— Abhersla og einbeiting n HVAD?
— Leidbeinandi i) l
— Voxtur (getur fyrirtaekid vaxid?) . H T
— Hvada “business™? S HVERNIG?

. ramkveemdadeetlun

e Markmis: ity .."-.l l

— Melanleg

— Skammtima (18 manudir)
— Langtima (3-5 ar)

% © KPMG 4 Islandi

Skrefin - Lykilatridi til 4rangurs

Hvers veenta vidskiptavinir / starfsmenn? Hvad parf Microsaft ad gera sérstaklega
vel til a8 uppfylla veentingar?

“Eg vil forrit sem nytist mér i daglegu Pekkja parfir hismadra og hafa
lifi” / ofluga forritara i starfi
» Lagt flekjusti kvi
Eg vil bilanafritt forrit 43 ael ;us.|g o.g nf" vissar
/ préfanir fyrir solu
“Eg vil f4 vi8urkenningu fyrir mitt Arangursmeelingar og umbun
framlag” / fyrir gott starf
“Eg vil vinna a8 krefjandi og Hvetija til frumkveedis og
skemmtilegum verkefnum” / hépvinnu
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Skrefin - Stefna ad aeetlun

“Vi8 etlum a8 hanna, framleidaog | = T— s.e;,,i
SsMision

markadssetja forrit fyrir maedur sem

HVAD?
fa peer til ad finnast ...” Merkmia '|-|I l
(Objectives)
Verkefni '\‘IL T
(Tasks)
\.":VERNIG?

Framkveemdaéeetlun
(Action plans)

LS © KPMG 4 Islandi

Skrefin - Stefna ad datlun

Skammtima: Stefnz T
A8 selja xx eintok af ... e HVAD?
AB Opna/ I(léra Markml6 l
(OH ctives)

Verkefni T
(Tasks)
HVERNIG?

Framkveemdadeetlun l

(Action plans)

L © KPMG 4 fslandi




Skrefin - Stefna ad aeetlun

Utbiia postlista og kynningarefni
innan 3ja manada

Hanna xx forrit innan x ménada
Utbda rafreenan baekling innan 9
méanada

Finna pokkunar- og dreifingaradila
innan 6 manada

Markmid
(Objectives)

Framkveemdaéaetlun

% © KPMG 4 Islandi

Skrefin - Stefna ad datlun

[ neestu viku:

Hefja honnun & fyrsta forriti
Leita upplysinga fyrir péstlistann
Leita eftir dreifingaradilum hja
Verslunarradi

Markmid
(Objectives)

Framkveemdaéeetlun

\
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Skrefin -“Lifandi” adlégun
e

Oftast

Stédug
adlégun

veikleiki

Framkveemd

© KPMG 3 Islandi

It A&t/anageré

Hjolid parf a8
vera heilt til a8
rilla

Joéfn éhersla &

motun og
framkveemd

Skrefin - Framkveemdaéeetlun

Dami Microsaft ehf.

1999 2000
Verkefni (Tasl(s): 1. arsfi. 2. arshi. 3. arsh. 4. arshi | 1. arshi. 2. arsfi. 3. arsfi. 4. arsfj.
Undirbianingur
Lysing & fyrsta forrits —
H énnunarskjal fyrsta forrits
—

Frumgerd fyrsta forrits
Samningar vid dreifingaradila

Forritun

Ténlist og hlj6d
Utlitshénnun

Préfun og gallar lagadir

Markadsfersla
Utgéfa fyrsta forrits

H 6nnun & nesta forriti hefst
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Skrefin - Starfsemin

* ASd baa til umhverfid

* Framleidsla

® |nn|<aup

* Sala / Markadur

o Starfsfolk

e Lég

* Tryggingar o.fl.

« OLL GRUNDVALLARATRIDI!

Skrefin - Fyrirtaekid

* Nafn - i auglysingaskyni / einkenni
— Adgreining
— Hover pi ert
— Hvad pi ert
— Hvemig pa gerir pad

* Form - af hverju?
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Skrefin - Lidsheildin

* PG og hépurinn
— Sjalfstraust
— Aftur 4 faetur
— Frumkveesi
— Sképunargéfa
— Hungur
— Vilji til &kvardanatéku og dheettu
— Tri og stadfesta

Skrefin - Lidsheildin

o Pekkingar- og haefnisgapid?
— Hvemig & ad loka pvi?

o Ekki tilbaid an stjiornendahdps
— “Ideal” samsetning i skyrslu
— Hoyerjir eru pegar til stadar

— Hvemig b tryggir ad peir verdi afram og vinni vel fyrstu arin
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Skrefin -“Partnerships™?

Meira fjarmagn

éd)'lrara fjarmagn

Leegri kostnadur
Breidari pekking
Deila arangri (ath. stock option)

Ekki “sleeping partner”
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Skrefin - Tengsl (demi)

J




Skrefin - Fékus (deemi)

.

g
z
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Skrefin - Ferli markadsfeerslu (deemi)

e e £
sEsE)

t




Fjarmél - Ferlid

Forsendur Sélu- Rekstrar-

séluéaetluna/ deetlun / detlun  /

Kostnadar- Nillpunkts- Greidsludeet!. Neemis- .
.. .. . . . Fjarmégnun
grelnlng/ grelnlng/ (sj6dstreymi) / athuganlr/ /
Stofn- Stofn- Astlun um

kostnaéur/ efnahagur/ efnahag  /

% © KPMG 4 Islandi

Nokkur hugtdk ar rekstrarreikningi

Synir heildartekjur og heildargjsld.

Rekstrarreikningur > Nidurstada er hagnadur eda tap arsins.

> Sé kostnadur sem er litid hadur umfangi.

Fastur kostnadur Dami: Laun stjémenda, hisneedi, rafmagn og hiti.

Kostnadur sem eykst eda minnkar eftir umfangi.
Dami: Hréefni og laun vid framleidslu.

Breytilegur kostnadur >

Framlead > Sélutekjur ad fradregnum breytilegum kostnadi.
ramleg Synir hverju reksturinn skilar upp i fastan kostnad.

Afskrifti > Gijaldfersla fjarfestinga sem adur hafa verid eignferdar. Demi: 1 mill;.
skt kr. stofnkostnadur afskrifadur 4 5 drum => 200 pds. kr. afskrift & ari.
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Nokkur hugtok ar efnahagsreikningi

Efnahagsreikningur Synir eignir, skuldir og eigid fé & dkvednum timapunkti (t.d. i arslok)

Per cignir, sem ekki eru stladar til varanlegrar eignar eda notkunar

Veltuﬁarmumr fyrir félagid og ®=tlad er ad breyta i peninga eda adrar eignir innan érs.

Fastafjérmunir Eignir sem etladar eru til varanlegrar eignar eda notkunar. Hluti

bessara eigna er afskrifadur & lengri tima.

Skammtimaskuldir Skuldir sem gjaldfalla innan eins ars.

Langtimaskuldir

Skuldir sem eru til lengri tima en eins ars.

Skuld félagsins vi& eigendur pess. i meginatridum er hér um ad
reda hlutafé og uppsafnadan hagnad.

N N SN N SN N

Eigid fé
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Nokkur hugtdk ar sjédstreymi

Sjédstreymi ) Synir breytingar 4 fjérhagsstodu (peningum)

2 ia . Peningar sem reksturinn skilar, p.e. hagnadur auk leidréttinga &
Handbeert fé fré reksti ) rekstrartengdum lidum s.s. vegna afskrifta og birgdabreytinga.

Fjérfestingarhreyfingar ) Peer breytingar sem verda & fastafiérmunum s.S. |<aup og sala eigna.

Per breytingar sem verda & skuldum og eiginfé s.s. langtimaldn sem

Fjarmognunarhreyfingar )

tekin eru og afborgun af peim og innborgun hlutafjér og ardgreidslur.

Handbaert fé ) Sj68ur, bankainnsteedur og adrar peningalegar eignir sem heegt er ad
innleysa innan eins manadar.
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Soludaetlun

* Er grundvéllur annarra detlana

e Markadur (staerd / voxtur / samkeppni / markadshlutdeild)

 Vidskiptavinir (hverjir kaupa og hve mikid?)
e Upplysingar sem stydja vid detlunina

* Reiknad i magni og verdmeetum

o Liftimi og arstidasveiflur

e S6lu- og framleidslugeta

* Reynsla annarra (Benchmarking)

* Raunhaf og skynsam|eg

* Neemisathuganir

© KPMG 3 Islandi

™ V4
SOIU&&tlun FORRIT A FORRIT B FORRIT C
GRUNNFORSENDUR:
Gengi 4 USD ..o 70
Soluvisitala .....evvveeiiiieeieiiieee s 100%
TIMABIL:
Utgéfuménuaur ............................................ Okt. '00 Olkt. '01
Timabil fyrstu s6lu .....oocvvveiiiieiiiie, Des. '00 Des. '01
VERDLAGNING:
Smasoluverd & eintak i USD ...........cccceeennnen. 50 50
Smésdluverd 1 ISK .....ocvvviiiiieiee, 3.500 3.500
Heildsluv. sem % af sméséluv. ...........ccoeee.... 70% 70%
Heildséluverd i ISK .........ooovvviiiiiicicciees 2.450 2.450
Hlutur dreif.adila af heilds.verdi ....................... 29% 29%
Hlutur Microsaft per. leik (skilaverd) ................ 1.750 1.750
SALA:
Astlud heildarsala (fjoldi) oo, 50.000 50.000
Hiutfall s6lu 1. ménud .....occvvvveeiiiiie e, 20% 20%
Hlutfall sélu fyrstu 2. - 4. manusé ..................... 40% 40%
Hiutfall s6lui 5. til 7. manudi .......c..cccvveenneen. 20% 20%
Hlutfall s6lu i 8. til 12. manudi .............c......... 20% 20% N
Tekjur af sélu leikja i pas. kr. \87.500 / 87.500 87.500 Séludetlun /
~—
= -
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Soludetlun Microsaft ehf.

Avid Avid Avid
1999 2000 2001
Se|t Magn ... e 10.000 50.000 50.000 Rel(strara'etluy
Tekjur 4 markadi 1 .....cooovvivnnnennnnns 60% 10.500 52.500 52.500
Tekjur 4 markadi 2 ...coeeevvinneeennnnns 40% 7.000 35.000 35.000
Samtals 17.500 87.500 87.500 Rekstrara'aetluy

SRR © (MG i bnd

Azetlun um stofnkostnad

* Hvad er stofnkostnadur?
— Gijold sem stofnad er til 48ur en starfsemin hefst
— Eignir sem purfa ad vera til stadar i upphafi
* Hovernig er stofnkostnadur medhondladur i dsetluninni?
— Rekstrargjold v/stofnkostnadar mé fara til eignar og gjaldfeera 4 5 arum
— Vélar, télvubinadur o.p.h. er afskrifadur i takt vid endingartima
* Hvenaer er rétt ad stofna einkahlutafélag?
— Takmérkud abyrgd
— Audveldar adkomu fjérfesta
Kostar um 100 pus. kr.
— Lagmarks hlutafé 500 pds. kr.

SRR © KPMG i bnd




Aaetlun um stofnkostnad Microsaft ehf.
REKSTRARTENGD UTGJOLD:

Undirbaningsvinna ................
Sérfrediadstod ..........cuveee.
Gerd vidskiptaaetlunar ..........
Stofnun einkahlutafélags .........
Annar kostnadur ..................

1.000 Stofnefnahagur/
FJARFESTINGAR:

4 pentium télvur ..................
1 netstjori + lagnir ..............
3 Sflugar tolvur .......cevene...
Hugbtnadur ........cccceeennnn.

Innréttingar og éhold .............

Sima- og fjarskiptabtnadur
8.000 Stofnefnahagy

Samtals stofnkostnadur 9.000

© KPMG 3 Islandi

Kostnadargreining

7

| smaatridum

Reynslutolur fra 68rum

Kaup eda leiga?

Breytilegur kostnadur
— Hréefni, umbudir, laun vid framleidslu, dreifingarkostnaéur o.b.h.

— Einingakostnadur
— Minni dheatta

Fastur kostnadur

— Laun stjérnenda, hasnaedis- og skrifstofukostnadur, markadskostnadur o.p.h.
— Fjéarbinding!

~< _ © KPMG 4 Islandi



Kostnadargreining Microsaft ehf.

BREYTILEGUR KOSTNADUR:
Umbdir og fylgihlutir (per. forrit):

S

Kassi vvuovvvneiiieeeeeii e,
Geisladiskur ..........ccocoveeiivnieennnnn.. . 100 |
Handbdk ......coovvviiiiiiiie, .80~
200 kr.fforrit
Dreifingarkostnadur (per. forrit):
Pokkun .......ccoovviiiiii 100
Flutningskostnadur ......................... 200
300 kr.fforrit
Breytilegur einingakostnadur samtals 500 kr./forrit Na”pu"kt_sgr_eini"g
Rekstrarreikningur
- © KPMG 4 Islandi
Kostnadargreining Microsaft ehf.
FASTUR KOSTNADUR (pus. kr. 4 ari):
Laun og launatengd gjold:
Laun forritara og stiémenda .............. 12.288
Launat. gjold og annad (25%) ........ 3.072
15.360 bis. kr.
Husneedis- og skrifstofukostnadur:
Husaleiga ........ccovvevvviiiiiniieieiines 1.200
Rafmagn og hiti ............cooeevvvvnnens 150
Pappir, prentun, ritféng .................. 200
SIMi e 250
Vidhald tekjabanadar ..................... 150
Tryggingar .....coooviviiiiiiiieeieeeeeeeees 100
Og margt, margt fleira .................... 350
9.400 ps. kr.
...... Annar fastur kostnadur ............... 9.400 pas. kr.
Nallpunktsgreining
Samtals fastur kostnadur 27.160 bpis. kr. Rekstrarreikningur
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Nallpunktsgreining (Break Even)

Mill;. kr.
A

1207

100 T

80T

60 T

Sélutekjur

Hagnadur fyrir

vexti og skatta

Breytilegur
kostnadur

Nallpunktur Heildar
40 Foreeeeeeeeenss kostnadur
' Fastur
kostnadur
20T :
1 1 i 1 1 1
. y y T ' P bis. forrit
10 20 30 60 70

Utreikningur 4 nallpunkti Microsaft ehf.

2 . -.
0p = — 5 __ 91730 = — 2116 mill
(Sv - BEK) 1.750 - 500
Hop = _FK+Hm_ 00730 — 27,16 mill. + 10 mil
Sv - BEK 1.750 - 500
Sv = M + BEK 1499 — 7,16 millj 10 m|||1|_ 500
HOp 40.000

FK = Fastur kostnadur

BEK = Breytilegur einingakostnadur
Sv = Séluverd

Op = Nallpunktur (Break Even)
HOp = Hagnadarmdllpunktur (BEPP)
Hm = Hagnadarmarkmid

L © KPMG 4 fslandi




Stofn efnahagsreikningur Microsaft ehf.
* Nidurstddur ar daetlun um stofnkostnad
e Hve mikil fjarbinding?
* Markmid um fjarmégnun
Stofn-
e Lansfjarmagn eda hlutafé? ‘ ho )
ernahagur
EIGNIR:
Aeetlun um Taekjabanadur f(afskr.25%) 8.000
stofnkostnad Eignf. stofnkostq. 1.000
Handbeert fé 1.000
Eignir samtals 10.000 Efnahagsreil(n./
SKULDIR OG EIGID FE:
Hlutafé ...... 7 o e eeeeenne 5.000
Langtimalan\(5éra, 9%) .J.......... 5.000
Skuldirog-eigid fé samtals 10.000 Efnahagsreikn./

SRR © (MG i bnd

Rekstrardsetlun

* Synir heildartekjur og heildargjsld

o Skyringar & bak vid alla lidi (forsendur)

o A fsstu verdlagi

* Fyrir hvern manud fyrsta 4rid og sidan arlega
e Reiknadar afskriftir, vextir og skattar

o | samhengi vid greidsluaeetlun (sjédstreymi) og efnahagsreikning

SRR © KPMG i bnd



Rekstrardsetlun Microsaft

Ari5 Arié Arié
1999 2000 2001
Skyr.

SB|uéet|un>TEKJUR...............................@ 17.500 @ 87.500

BREYTILEGUR KOSTNABUR:
Kostn.greining Umbasir og fylgihlutir ................. 2 2.000 10.000
—— Dreifingarkostnadur .................... 3 3.000 15.000
Samtals breytil. kostn. 5.000 25.000
Framlegd 12.500 62.500

FASTUR KOSTNADUR:

Kostn.greining Laun og launatengd gjold ............ 4 15.360 15.360
I Husneedis- og skrifstofukostn. ........ 5 2.400 2.400
Markadskostnadur ...............oeceenes 6 4.000 4.000
Annar rekstrarkostnadur ................ 7 3.200 3.200
Efnahagur / Afskriftir og gjaldf. stofnkostn. ....... 8 2.200 3.450
Afkoma fyrir skatta og vexti -14.660 34.090 34.090
Efnahagur /Vextir ....................................... 9 -1.512 @ 616
Skattar .......cccvvuveriiiiieiiiieeiieees 10 0 -4.99 -10.412
Hagnadur (tap) -16.172 27.815 24.294

© KPMG 3 Islandi

Efnahagur

Sj6dstreymi

Efnahagur

Sj6dstreymi

Aaet|un um efnahag

7 7

Synir eignir, skuldir og eigid fé 4 dkvednum timapunkti

Forsendur skyrar

Breytingar & cinstokum lidum é&eetladar

i samhengi vid rekstur og sjédstreymi

Stemmir i kross

= ; © KPMG 4 Islandi



Astlun um efnahag Microsaft i (312'3'33 o
EIGNIR:

Fastafjarmunir:
Tekjabanadur (afskr.25%) ........... 6.000 7.750 4.500
Eignf. stofnkostn. (20%) ............. 800 600 400

6.800 8.350 4.900

Veltufjarmunir:
Handbeert fé ..ot 0 15.319 42.063
Vidskiptakrofur ........cccvvveeennnen... 8.750 8.750 8.750

8.750 24.069 50.813
Stofnefnahagur Rekstraraaetlun
Sj6Sstreymi Eignir samtals 15.550 32.419 55.713

SKULDIR OG EIGID FE:

Eigid fé:
Hlutafé .....oooovvninneeeiiiiieee e, 15.000 15.000 15.000
Uppsafnadur hagnadur (tap) .......... -16.172 11.643 35.937

-1.172 26.643 50.937

Sj6dstreymi

Skuldir:
Langtimalén (54ra, 9%) ............... 4.000 3.000 2.000
Yfirdrattarlan (fiarporf) ................. 10.849 0 (o]
Ymsar skammtimaskuldir ................ 1.873 2.77 2.776
16.722 5.776 4.776
Skuldir og eigid fé samtals 15.550 32.419 55.713

© KPMG 3 Islandi

Axtlad sj68streymi (greidsludeetlun)

* Synir breytingar & fjarhagsstodu
* Forsendur skyrar

* Fjarfestingar og sala eigna

* Ny lan og afborganir

e Nytt hlutafé og ardgreidslur

o | samhengi vid rekstur og efnahag

* Nidurstada er handbeert fé eda fjarporf

= ; © KPMG 4 Islandi



Axtlad sj6dstreymi Microsaft

HANDBART FE FRA REKSTRI:
Hagnadur (tap)

=
3

Breytingar a rekstrart. eignum og skuldum:
Vidskiptakrsfur
Skammtimaskuldir

f\

Efnahagur /

-
.

—‘/w\l
N)‘-hm

0
902

Handbeert fé (til) fra rekstri

32.167

FJARFESTINGARHREYFINGAR:
Keypt ny ofurtslva

o

FJARMOGNUNARHREYFINGAR:
Innborgad nytt hlutafé
Afborganir langtimalans

o «:@

-1 000

-1.000

Breyting & handbeeru fé
Handbeert fé i byrjun

26.167
-10.849

Stofnefnahagur
HANDBART FE (FJARPORF) | LOK

15.319

Efnahagur /
0
Efnahagur /

Efnahagur /

© KPMG 3 Islandi

Kennitélur Microsaft ehf.

Aris
1999

Aris

2001

KENNITOLUR:
Veltufjérhlutfall
Eiginfjarhlutfall

Ardsemi heildarfjarmagns

Rekstrarasetlun

Sem hlutfall af tekjum:
Breytilegur kostnadur

Fastur kostnadur
Afkoma fyrir vexti og skatta
Hagnadur (tap)

© KPMG 3 Islandi

0,7
-8%
-104%

29%
T1%
155%
-84%
-92%

18,3
91%
44%

29%
T1%
32%
39%
28%



Naemisathuganir

°
I
5
Ox
(2]
S
~D

Helstu vissupeettir
 Bjartsyni / svartsyni
Margt smatt ...

SRR © (MG i bnd

Naemisathuganir Microsaft ehf.

Alhrif breytinga & sélu & 4eetladan uppsafnadan hagnad 4rid
2001 i millj. kr.

“Break Even” )

100 + vid 33 pis.

forrit
50 T —

150

)}
~

J X

Ef v selium 75 |
bis. forrit greedum
vié 85 millj.

(50) 1

-

(100) T —

Uppsafnadur hagnadur (tap) arid
2001
o

(150) +
0 25 50 75 100

Seld eintdk af hverju forriti (i pasundum)
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Naemisathuganir Microsaft ehf.

Uppsafnadur hagnadur (tap) arié

60 T

Ahrif breytinga 4 gengi USD 4 éatladan uppsafnadan

hagnad arid 2001 i millj. kr.

\
Ef gengi USD )
leekkar ar 70 i 65

~ minnkar hagnadur

_um 10 mill;.

g
~

60

65 70 75 80
Gengi 4 USD

© KPMG 3 Islandi

Naemisathuganir Microsaft ehf.

Uppsafnadur hagnadur (tap) érid

50

40

30

2001

20

10

Ahrif breytinga & breytilegum einingakostnadi & aetladan

uppsafnadan hagnad 4rid 2001 i millj. kr.

\

T Ef breytilegur kostnadur )
hekkar um 25% lekkar
| - uppsafnadur hagniy
um 10 mill;.
1 —_—
-25% 0% 25% 50% 75%

Fravik fra breytilegum einingakostnadi
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Naemisathuganir Microsaft ehf.

= = =
/AaethA Aia rtsyni Avartsy'l}\

Fisldi seldra forrita ........eeeeeeeennnnnns 50.000 100.000 25.000
Gengi aUSD ... 70 75,0 65,0
Fravik i breytil. einingak. ................ 0% -25% 50%

Uppsafnadur hagnadur 2001 35.937 173.906 -41.613
Hagnadur arié 2000 27.815 84.369 -8.184

NV

SRR © (MG i bnd

Fjarmégnun - Préunin

* Efitt ad fa lan *  Fleiri leidir

* Fjarfest i fostum eignum * Fjarfest i folki og pekkingu

* Persénulegar leidir * Leegra vaxtastig

e Onnur sjonarmid * Skortur & “seed” fjarmagni

= Utborgun ards *  Ardgreidslur ekki adalatridi

= éskabarni5 * Skattaafslattur fyrirtaekja farinn
* “Glatadur er geymdur eyrir” * Gengishagnadur

SRR © KPMG i bnd



Skynsamleg nélgun

Hvar er fjarmagn ad finna? (rokkur deemi)

Lagmarka ahattuna

Litil 4heetta => Eigin patttaka

Valinn fagfjarfestir eda einstaklingur (eykur trinad)

Eigin fjarmégnun
Kostnadarlaekkun

/Attingjar / vinir / starfsfélagar ofl.

Partner(ar)

Prepafjarmégnun

Val 4 68rum fjarfestum
Kaffisopi

%4 © KPMG 4 lslandi

* Fagfjarfestar:

Aflvaki

Burdaras (Eimskipafélagid)
Eignarhaldsfélag Alpydubankans

Framtak (Landsbankinn)

fslenski hugbuanadarsjédurinn

Nyskdpunarsjédur Atvin
Uppspretta (Kaupping)
Préunarfélagid
Hlutabréfasjodir

ofl.

nulifsins
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Hvar er fjarmagn ad finna? (rokkur deemi)

* Bankar og adrar lanastofnanir

* Fyrirteeki og einstaklingar

Erlendir sj68ir og bankar
— Norraeni fjarfestingarbankinn
— Vest-norreeni lanasjédurinn

— “Venture capital”
Styrkveitendur

— AMflvaki / Nyskopunarsjédur / 18ntaeknistofnun / Rannis / Rikisstofnanir /
ESB ofl.

e ofl.

i © KPMG 3§ islandi

Hvar er fjarmagn ad finna? (rokkur deemi)

Avoxtunarkrafa
A ({3 »n
>60%" ?
“Seed”
“Startu p"

Fyrsta fjarmognun

Onnur fjarmégnun

Skrgd hlutabréf
Vedlén

5%

» Ahetta

i © KPMG 3§ islandi




Hvad vilja fjarfestar sja?

* Vidskiptadeetlun
e Hvad vantar og til hvers?

 Sannferandi kynning / sélumennsku

e Skuldbinding
Teekifseri

Samraemi i ardsemi og sheettu

Utgé’mgu|ei6

%4 © KPMG 4 lslandi

Hvers virdi er fyrirtaekid / hugmyndin?

o Alltaf matsatridi

* Framtidarhagnadur!

¢ Ahgttal

e Fyrsta fjarmagnid dyrast

o (G648 vidskiptadeetlun eykur verdmaeti

“Rétt verd er pbad sem kaupandi og seljandi seettast 4"

Hvert er markmidid
— A8 fa hafilegt fjarmagn...

) . Ahetta
— i sem lengstan tima...

4 sem bestu verdi ... —_ \/

— med hagstedum skilyrdum

Verd

%4 © KPMG 4 lslandi




Hvers virdi er fyrirtaekid / hugmyndin?
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Utgéngustefna fyrir fjarfesta (Exit strategy)

* Med hvada hetti geta fjarfestar losad sitt fjarmagn?

Utgéngustefna fyrir fjarfesta Microsaft ehf.

Microsaft ehf. stefnir ad pvi ad verda keypt af stéru albjédlegu
hugbinadarhisi innan 4 4ra. Ef bad gengur ekki eftir er stefnt ad

bvi ad fara med fyrirtaekid & fslenskan hlutabréfamarkad innan 5 éra.
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Hugmynd (félag stofnad)
Vidskiptaaetlun
Fijarmdgnun

Rekstur hefst

Vérupréun (vara tilbiin)
Dreifingarsamningur

Sala & markadi

Hagnadur

Hugmynd (félag stofnad)
Uppkast ad vidskiptaaatlun
Fjarmdgnun

Rekstur hefst

Vérupréun (vara tilbin)
Dreifingarsamningur

Sala & markadi

Hagnadur

Fjarmognunarsaga is|ens|<s fyrirteekis - vaentingar

Aris 1997 Aris 1998

LS © KPMG 4 Islandi

Fidrmdgnunarsaga Islensks fyrirtaekis - raunin

Aris 1997 Aris 1998
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Fiarmégnun - ferillinn

\ \ \ \ \

. E veit . E eit
Eg veit g. I, Eg er vel Peir vita g.v : .
o hverja ég . ) hvernig adrir
hvad ég vil ) undirbdin(n) af mér o
tala vid fyrst meta malid
J J J J J
9 9 9 9 9
4 \d \d \d \d
Kynningar-
Vidskipta- Skipulagning );fnil :ar Fundir med Samninga-
eetlun fjarmdgnunar ) ,g fjarfestum gerd
undirban.

Skrefin - Stjérnun og eftirlit

* Fyrirteekid og einstakir starfsemispeettir - stodugur radar
e Boékhald

* Markadsupplysingar

* A8 pekkja vidskiptavininn

o Starfsfélk [ — i

* Framleidsla

* Stédug og tidari lesning - skjétar dkvardanir
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Skrefin - Malabord stérnandans

“Balanced Scorecard”

o Stodukort segir til um heilbrigdi

(balanced business scorecard) m

A B
@ coeo eoo oo @
M
SRS © KPMG  [dand
Skrefin - Uppsetning & melabordi
| FARMAL |
Hvernig er fjarhagsleg
afkoma?
[ VIDSKIPTAVINIR [ PROUN |

r fyrirtaekid i stakk baid

Hvernig meta
. til ad vinna ad

V|6s|<|ptavm| r o|<|<u r7

nyjungum og betrumbétum?

[ INNRA SKIPULAG ]

Studlar innra skipulag ad
g6dum érangri fyrirtaekisins?
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Skrefin - Einfalt eftirlit

fd
<3
.
=)
L
[a)

Tidni

Maénadarlega
Arsfj,|ega

Vikulega
Ar|ega

Eftirlitsatridi Abyrgé
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Skrefin - Helstu nidurstodur

Hugmynd i dag
Hvert atlar pa?
Markmid
Framtidin

Stjérnunaradilar
— Heefni og reynsla vs. hugmynd
Vara / pjénusta

— Préunarstada

— Stada gagnvart markadi

LS © KPMG 4 Islandi




Skrefin - Helstu nidurstodur

Fiarborf og notkun
Utfaers|ur annars stadar
Af hverju mun han lukkast
Af hverju niina?

Styrk- og veikleikar

imynd (ordspor)

%4 © KPMG 4 lslandi

Daemi um efnisyfirlit vidskiptadaetlunar

* Meginskjal - vidskiptadeetlun

Helstu nidurstddur

Fyrirteekid / vidskiptahugmyndin
Skipulag / eigendur / starfsfélk
Vérur og pjénusta

Markadir og samkeppnisadilar
Samkeppnisstefna

Framleidsla

Fiarmal (4eetlanir og fjarmdgnun)

Innra eftirlit / upplysingakerfi
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Daemi um efnisyfirlit vidskiptadaetlunar frh.

* Vidaukar - vidskiptadeetlun

— Samantekt 4 “starfsemi” til pessa

= itar|egar upplysingar um lykilmenn, sambénd og tengilidi
— Teeknilegar upplysingar og teikningar

— Upplysingar um einkaleyfi, héfundarrétt eda hénnunarrétt
— Avitair arsreikningar

— Ymis gogn til stadfestingar & alyktunum i deetluninni

— Sundurlidanir

— ol
Vidskipta-

daetlun

Vidauki

NYSKOPUN ‘99

Samkeppni um vidskiptadeetlanir

Ingvi Pér Ellidason (ingvi@kpmag.is)
J6n Gardar Hreidarsson (jong@kpmg.is)

KPMG

15. febriar 1999
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