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Efni: Akvoroun Neytendastofu nr. 19/2022

Hér med tilkynnist ad Neytendastofa hefur. pann 22. jali 2022, tekid medfylgjandi akvirdun
nr. 19/2022, Verdheekkanir Tripical Travel ehf.

Vakin er athvgli 4 malskotsheimild til afryjunarnefndar neytendamala skv. 4. gr. laga um
Neytendastofu nr. 62/2005.  Skrifleg rokstudd keera skal berast til afryjunarncindar
nevtendamala, Steinasi 16, 210 Gardabz. innan fjdgurra vikna fra mottoku pessa bréfs. Auk
pessa  skal rafrent afrit  af undirritadri  keru  berast nefndinni 4 netfangid
afryjunamefnd/@anr.is.
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[.h. Neytendastotu
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NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 19/2022

VerdhazkKkanir Tripical Travel ehf.

1.
Mailsmeoferod
1:

Med brefi Neytendastofu til Tripical Travel chf., dags. 21. jani 2022, var til pess visad ad
stofnuninni hafi borist {joldi kvartana vegna verdhakkana & pakkaferdum utskriftarnema hja
[élaginu. Kom fram { dbendingunum ad félagid hafi 20 dégum fyrir aztlada brottfor tilkynnt
patttakendum pakkaferda um 15.000 kr. verdhaekkun sem ttskyrd hafi verid med visan til
verOhxzkkunar 4 eldsneytisverdi. Engar frekari atskyringar hafi borist ferdaménnum um
haekkunina. Allar pakkaferdirnar sem dbendingarnar vordudu voru ad fullu greiddar adur en til
hackkana kom. Pa kom fram i dbendingu ad pakkaferd til Kritar hafi verid breytt med peim haetti
ad i stad beins flugs pyrfti ad millilenda i Hamburg i um klukkustund og si astada gefin ad
vidkomandi hafi fengid aukna farangursheimild. pratt fyrir ad i auglysingu fyrir ferdina hafi
beint flug verid auglyst.

Af pessu tilefni vilji Neytendastofa vekja athygli félagsins 4 ad & grundvelli 31. gr. laga nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. sé Neytendastofu m.a. falid eftirlit med
akvacdum 1. og I11. kafla laganna. [ bréfinu voru m.a. rakin akva:di 1. og 2. mgr. 12. gr. peirra.

z.
Svar Tripical Travel barst stofnuninni med bréfi dags. 8. juli 2022. Vardandi pad hvernig stadid
hafi verid ad tilkynningu um verdhakkun vegna hackkunar 4 eldsneytisverdi pa hafi Tripical
haft samskipti vid Gtskriftarhopana i gegnum t6lvupést en ekki sé haat ad ganga fra bokun
nema gefid sé upp tslvupostfang. Utskriftarferdin hafi upphaflega verid kynnt atskriftarradi og
nemendum haustid 2021 og ferdin bokud i jantar 2022. Verd ferdarinnar. sem hafi verid
209.990 kr. @ mann m.v. fjéra i herbergi hafi tekid mid af adstedum 4 peim tima sem samid
var. Fyrir hefdi legid frd upphafi ad flogid yroi med leiguflugi enda {jélmennur hopur eda 313
einstaklingar. Kostnadur vid lciguflug taki avallt mid af eldsneytisverdi enda s¢ pad
kostnadarsamasti hlutinn vid leiguflug. Kostnadurinn taki mid af eldsnevti & peim degi sem
flogid er en samningur Tripical vid leiguflugféldg eru oftast gerdir med fyrirvara um verd a
cldsneyti ad krofu flugfélaganna. Flestir samningar kvedi 4 um ad ef verd hekki um meira en
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5% pa beri Tripical vidbotarkostnadinn. Pannig sé pad i flestum samningum ferdaskrifstofa vid
flugfélog pegar um leiguflug sé ad reda og af peirri astzdu sé Tripical med heimild til
verdhakkunar i skilmalum sinum. Hver og cinn hinna 315 uatskriftarncma hafi sampykkt
skilmalanna vid bokun ferdarinnar eins og adur hafi komid fram.

Tripical geri alltaf rad fyrir einhverjum breytingum a verdum, eins og eldsneyti og
gengisbrevtingum, pegar ferdir cru kynntar an pess ad slikar breytingar leidi til hackkunar a
verdi farmida. ber adstedur sem undanfarid hafi verid uppi vardandi préun & verdi
potueldsneytis séu hinsvegar langt fvrir utan pad ad vera edlilegar markadssveiflur. Forsendur
séu einfaldlega allt adrar og i raun brostnar. Um adstadur sé ad reda sem tengist stridsatdkum
i Ukrainu sem félagid hafi enga stjorn a og gat ekki séd fyrir. Adstzdur og forsendur hafi pvi
gjorbreyst. Aztlunarflugféldg hafi verid ad leggja 4 eldsneytisgjald nylega vegna astandsins og
farmidaverd almennt ad hakka vegna prounar & heimsmarkadsvirdi a eldsneyti.

[ bréfinu var gert grein fyrir verdbreytingum eldsneytis fyrir vidkomandi ferd auk reikninga pvi
til stadfestingar. Heimild til verdhackkunar vegna breytinga a eldsneytisverdi s¢ hvort tveggja i
16gum og skilmalum Tripical par sem segi ad félagid hafi heimild til verdbreytinga ef
flutningskostnadur evkst vegna breytinga a eldsneytisverdi.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Tripical Travel. dags. 21. jali 2022, var félaginu tilkynnt um ad
ekki veeri tilefni til frekari gagnadflunar i tengslum vid pann hluta malsins sem snéri ad heimild
f¢lagsins til verdhxkkunar 4 pakkaferdum til Kritar, dsamt upplysingum um pann rétt i
samningum félagins og hvort stadid hafi verid rétt ad tilkynningu til ferdamanna.

Il.
Nidurstada

1,
[ mali pessu kemur til 4lita hvort Tripical Travel chf. hafi haft heimild til verdhakkunar &
pakkalerdum Ira [€laginu { samremi vid 12. gr. laga nr. 95/2018. um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun.

Af halfu Tripical Travel hefur komid fram ad leiguflug taki avallt mid al eldsneytisverdi en
samningar Tripical vid leiguflugféldg séu gerdir med fyrirvara um verd 4 eldsnevti og ef verd
hackki um meira en 5% ba falli sa kostnadur a Tripical. Af peirri astedu sé [élagid med heimild
til verdhaekkunar i skilmalum sinum sem allir ferdamenn sampykki vid bokun.

Pa sé tilkoma verdhakkananna vegna stridsataka i Ukrainu sem félagid hafi enga stjorn 4 cda
hafi getad séd fyrir. Adstedur hafi gjérbreyst fra pvi i jantar pegar ferdin var bokud og
eldsneytisverd hafi vid brottfor i mai hakkad um 76% fra pvi ferdin var bokud i jandar og
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forsendur pvi allt adrar og i raun brostnar. Heimild til verOhakkunar vegna breytinga a
cldsneytisverdi sé badi ad finna i 16gum og skilmédlum Tripical en par segi ad félagid hafi
heimild til verdbreytinga ef flutningskostnadur aukist vegna breytinga 4 eldsneytisverdi.

p 4
Log nr. 95/2018 gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjoda til s6lu,
selja eda hafa milligdngu um solu & til ferdamanna. Markmid peirra er ad tryggja neytendavernd
vid kynningu. gerd og efndir samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. A
grundvelli 31. gr. laganna er Neytendastofu m.a. falid eftirlit med dkvadum I. og III. kafla
laganna.

[ I1I. kafla laganna er fjallad um breytingar 4 samningi um pakkaferd fyrir brottfor og i 12. gr.
er sérstaklega fjallad um verdbreytingar & pakkaferdum. Akvadi 1. og 2. mgr. 12. eru
svohljodandi:

 Vero pao sem sett er fram i samningi um pakkaferd skal haldast 6breyit nema pvi adeins
ad pao sé skyrt tekid fram ad verd geti breyst og nakvemiega sé tilgreint hvernig breyit
verd skuli reiknad iit. Pa eru verdhwkkanir adeins heimilar ef ferdamanni er { samningi
um pakkafero gefinn sambeerilegur réntur til verdlekkunar.

Verdbreytingar eru adeins heimilar vegna breyvtinga d:

a. veroi ferpegaflutninga vegna breytinga d eldsneytisveroi eda éorum aflgjofum,

b. skittum eda gjsldum sem l6gd eru a pda ferdatengdu pionustu sem samningur tekur til,
¢. gengi erlendra gialdmiola sem mali skipta fivir efni samnings. "

3
Meginreglan er su ad verd pakkaferdar skuli haldast obreytt fra gerd samnings um pakkaferd.
Fra peirri meginreglu er st undantekning ad heimilt er ad breyta verdi pakkaferdar sé pad gerd
vegna beirra patta sem sérstaklega eru tilteknir i 2. mgr. 12. gr. laga nr. 95/2018. [ sviorum
Tripical Tavel sem og i tilkynningu til ferdamanna var tekid fram ad tilefni verdhakkunarinnar
veeri hakkun 4 eldsneytiskostnadi og rimast pau atvik innan 2. mgr. 12. gr.

Onnur skilyrdi verdhazkkunar sem tiltekin eru i 1. gr. 12. gr. eru pau ad i) heimild sé til
verObreytinga i skilmédlum pakkaferdar, ii) nakvamlega sé tilgreint hvernig verd skuli reiknad
Ot og iii) ferdamanni sé i samningi veitt samberileg heimild til verdlackkunar auk pess sem 3.
mgr. 12. gr. felur { sér ad verdhackkun skuli tilkynnt eigi sidar en 20 dogum fyrir brottfor og ad
rokstudningur og dtreikningar haekkunar berist ferdamanni 4 varanlegum midli innan sama
frests.

[ skilmalum Tripical Travel segir um verdbreytingar:
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. 3.2 Fargjald getur breyst fra pvi ad samningur er gerour vegna aivika sem eru ekki a
forreedi Tripical. T slikum tilvikum er Tripical heimilt ad haekka vero ferdarinnar og
krefiast viobotargreidsiu ur hendi feroamanns.
3.3 Heimild Tripical til verdbreytinga tekur til eftirfarandi atvika:
fa) Flutningskostnaour eykst vegna breytinga a eldsneytisveroi eoa verdi a éorum
aflgjofum,
(b) skattar eda onnur giold sem logo eru a Tripical eda adra pjonustuadila sem
samningurinn tekur til hekka eda
(c) breytingar veroa a gengi erlendra gialdmiola fra pvi fero var auglyst, tilhod uthiiid
eda saumningur gerour. Uppgefin verd Tripical taka mid af gengi erlendra gialdmiola
gagnvart islensku kronunni a peim tima sem pau eru gefin. ™

Ferdamdnnum er ekki veitt heimild til verdlaekkunar i skilmalum Tripical Travel vegna peirra
atvika sem leitt geta til verdhakkana. Pegar af peirri dstzdu eru skilyrdi 12. gr. laga nr. 95/2018
til haekkunar a verdi pakkaferdar ekki uppfyllt og kemur pvi ekKki til 4lita hvort stadid hafi verid
ad tilkynningum til ferdamanna med réttum hatti. Pa hefur Neytendastofa enn til skodunar
hvort upplysingagjof til ferdamanna og gerd samnings um pakkaferd sé i samrami vid akvadi
laganna.

Tripical Travel hefur samkvaemt ofangreindu ekki heimild til hakkunar a verdi pakkaferdar
eftir a® samningur um pakkaferd er kominn 4 og skal verd pakkaferdanna pvi haldast ébreytt.

111.
Akvérounarord:

» I'ripical Travel ehf,, Borgartani 8, 105 Reykjavik, hefur ekki uppfyllt skilyroi 1. mgr.
12. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengdra ferdatilhdgun, til hakkunar a
verdi pakkaferdar og skal verd pakkaferdanna pvi haldast obreytt.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. ¢. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, shr. 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda

feroatilhogun, er Tripical Travel ehf. bannad a0 haekka verd pakkaferoanna.

Veroi ekki farid ad banninu ma buaast vid ad tekin veroi akvoroun um sektir 4 grundvelli
32. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.*

Neytendastofa, 22. jali 2022
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