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Efni: Akvérdun Neytendastofu nr. 8/2009

Hér med tilkynnist yéur a0 Neytendastofa hefur, pann 27. april 2009, tekid medfylgjandi
akvordun nr. 8/2009, Akvordun um stidrnvaldssektir vegna vanreklsiu Og f arsklpta ehf. d

ad fara ad akvordun Neytendastofu frd 30. janiiar 2009.
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NIEYTENDASTOFA

Akvrdun nr. 8/2009

- Akvérdun um stjornvaldssektir vegna vanrzekslu Og fjarskipta ehf.
4 a0 fara a0 Akvordun Neytendastofa fra 30. janiar 2009,

I.
Malavextir

. 1. .

Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. janiar 2009, tok stofnunin pa dkvérdun ad Vodafone, sem
rekid er af Og fjarskiptum ehf., hafi me® notkun ordsins frikeypis vid kynningu 4 askriftarfeidinni
" Vodafone Gull brotid gegn akvaedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 par sem avallt purfi ad greida
manadargjald fyrir pjénustuna. Visadi stofnunin annars vegar til 4lits Stofnunar Arna
Magnussonar i islenskum fredum og til pess ad rdk Vodafone fyrir pvi ad ordid hefdi
| *-merkmguna kaupauki fengi ekki stadist.

: I brefi Neytendastofu til Vodafone, dags. 30. jantiar 2009, segir m.a.:

.»Med visan til framangreinds er merking ordsins frikeypis hin sama og bonnud er skv. 20. gr.
vidauka vid tilskipun Evropupingsins og rddsins nr. 2005/29/EB. Notkun Vodafone a ordinu
frikeypis fyvir hjonustu sem vidskiptavinir félagsins purfa ad greida fyrir med annarri pjonustu
o felur pvi i sér brot & dkveedum 5. og 8. gr. laganr. 5 7/2005. . .

. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. 'laga nr. 37/2005 bannar Neytendastofa Vodafone notkun ordsins
Jrikeypis fyrir pionustu sem hdd er greidslu ﬁ)rzr adra jyjonustu Bannid tekur gildi einni viku frd
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mottdku dkvordunar pessarar.

Med bréfi Vodafone, dags. 20. febroar 2009, sem barst Neytendastofu med tSlvupdsti dags. 4.
mars 2009, 6skadi fyrirtzkid pess ad fa tekiferi til ad afma ordid frikeypis ur auglysingaefhi
fyrirtackisins. [ bréfinu kom fram ad ordid yrdi pa pegar fjarleegt af vefsidu Vodafone en dskad
var eftir pvi a0 fyrirteekid gaeti takmarkad fjarhagslegt tjén sitt og fengi pvi ad nota pa baklinga
‘sem pegar hofou verid prentadir og innihéldu ordid. Aztlad veeri ad fyrirteekid geeti 4 einum til
tveimur manudum fjarlegt ordid ad fullu dr auglysingaefni fyrirtzkisins.




Med télvupdsti Neytendastofu, dags. 9. mars 2009, var fallist 4 beidni Vodafone.

Med bréfi Simans hf. til Neytendastofu, dags. 20. mars 2009, var stofnunin upplyst um ad
Vodafone hafi, pann 18. mars 2009, sent starfsménnum fyrirtaekisins HugurAx ehf. auglysingu
par sem notad veeri ordid frikeypis.

ba fékk stofnunin dbendingu um ad vid skrifstofur Vodafone vid Skituvog i Reykjavik, vari
auglysingaskilti par sem or8i8 veeri notad. Vid skodun starfsmanns Neytendastofu,, pann 24. mars
2009, kom { 1j6s ad dbendingin 4tti vid rok ad stydjast. '

2.
Med bodsendu bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars 2009, var Vodafone gefinn kostur 4 ad koma
- ad skyringum eBa athugasemdum vid framangreindar athugasemdir a0ur en tekin yrdi akvordun
4 grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptah4ttum og markadssetningu.

Svar barst med tolvupésti, dags. 25. mars 2009, par sem fram kom Vodafone liti svo é ad
auglysingaskilti vid skrifstofu fyrirtackisins veeri prentad efni en skv. tlvupdsti Neytendastofu,

- dags. 9. mars 2009, hefdi fyrirtekid frest { einn til tvo manudi til ad fjarlagja ordid Gr prentudu

auglysingaefni.

' Vardandi auglysingu sem send var HugiAx hafi verid um mist6k af halfu Vodafone ad raeda.
. Bréfid hafi verid hannad 11..mars 2009 en sent pann 18. dag sama manadar. ftrekad hafi verid
. vid alla starfsmenn ad notkun 4 ordinu fifkeypis vaeri bnnud..

II.
Nidurstada

: 1. :
- Med akvirdun Neytendastofu, frd 30. jandar 2009, var Vodafone b&nnud notkun ordsins
Jrikeypis fyrir bjénustu sem had er greidshu fyrir adra pjénustu. ' '

Auglysing si sem Vodafone sendi starfsmonnum HugarAx var hdnnud pann 11. mars 2009, eftir
samskipti Vodafone og Neytendastofu um adgerdir fyrirtaekisins til ad afmé ordid frikeypis Gr
auglysingaefni fyrirteekisins i kjolfar akv6rdunar stofnunarinnar. 1 bréfi Vodafone, dags. 20.
febrdar 2009, sem barst Neytendastofu med télvupdsti dags. 4. mars 2009, kemur fram ad ordid
verdi pegar fjarlecgt ad vefsidu fyrirtakisins. AS mati Neytendastofu verdur ad gera pa krofu til
Vodafone ad ordid sé fjarlegt ar 6llu télvuteku efni fyrirtzzkisins samhlida vefsidu pess enda




hefur pad ekki { for med sér fjarhagsleg atlat eins og vid t.d. innkéllun baklinga eda nyja

prentun.

Fyrirteeki bera abyrgd 4 61lu pvi efni sem fr peim kemur og getur Vodafone ekki vikid sér undan
abyrgd med pvi ad visa til pess al um mistok hafi verid ad reda.

2.
I bréfi Vodafone, dags. 20. febrtiar 2009, sem barst Neytendastofu med tolvuposti, dags. 4. mars
2009, segir m.a.:

A vefstou frirtakisins kemur ordid vida Jyrir og er flidtgert ad laga pad. Hins vegar er ordid
einnig notad i beeklingum og 6dru prentudu efni. bad er einleg o5k Vodafone ad slikir baeklingar
verdi lagadir vid neestu endurprentun en ad fyrirtekid purfi ekkz ad henda ollum [sic] pvi
markadsefni sem ordid kemur fyrir i,

Neytendastofa féllst 4 beidni Vodafone um ad 14 eins til tveggja manada frest til ad afima ordid ar
prentudu auglysingaefni fyrirteekisins. Stofnunin getur hins 'vegar ekki fallist 4 bad ad
auglysingaskilti fyrir utan skrifstofu fyrirtaekisins teljist til prentads efnis. I bréfi Vodafone var
gerd grein fyrir pvi ad fyrirtekid vildi reyna ad takmarka bad fjarhagslega tjon sem pad
Shjakveemilega yrdi fyrir vid Gtgafu nyrra baklinga. Neytendastofa fer ekki séd ad pad valdi
Vodafone fjarhagslegum skada ad fjarlegja auglysmgaskﬁtlé og hefur Vodafone ekki synt fram
a slikt tjon.

Ad mati Neytendastofu fellur auglysingaskilti® pvi ekkl undir undanpigu pa sem fram kemur {
tolvupostl stofhunarinnar fra 9. mars 2009.

- 3.
_ I IX. kafla laga nr. 57/2005 er fjallaé'um vidurlsg vid brotum 4 dkvedum laganna, sem og
vidurldg vid brotum 4 dkvordunum Neytendastofu sem teknar eru 4 grundvelli laga nr. 57/2005,

Akvdi b. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

" Neytendastofa getur lagt sgornvaldssektzr d fyrirteeki sem brjdta gegn:

[-]

b. stjornvaldsreglum og dkvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahdttum sem bridta [ bdga vid
Ghveedi 11-VIIL kafla og fyrirmelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b., [...]*“




AJ mati Neytendastofu er mikilvaegt ad peim drreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila sé beitt til ad
tryggja edlilega vidskiptahatti. I méli pessu hefur verid synt fram a brot Vodafone a4 akvordun

Neytendastofu fra 30. jantar 2009.

[ akvaedum laga nr. 57/2005 er ekki um pad fjallad hvad beri ad leggja til grundvallar vid
akvordun um fjarhed sekta. T méli bessu pykir Neytendastofu rétt ad lita til pess ad skv.
upplysingum 4 vefsidu HugarAx starfa 120 starfsmenn hja fyrirteekinu og bvi ma gera rad fyrir
ad margir hafi fengi® auglysingu Vodafone par sem notad var ordid frikeypis. Fra dagsetningu
~ . akvdrdunar Neytendastofu par til stofnunin og Vodafone urdu 4satt um adgerdir til ad koma i veg
fyrir notkun ordsins lidu fimm vikur og frd sattinni par til mal petta var tekid upp lidu ramar tvaer
vikur, Var pad ad mati Neytendastofu meira en nagur timi fyrir Vodafone til a8 koma
skilabodum til starfsmanna um bann vid notkun or3sins sem og ad fjarlegja 611 auglysingaskilti.

Med visad til alls framangreinds pykir Neytendastofu hafilegt ad leggja 4 Vodafone 200.000 kr.
(tvhundrudpusundkronur) i stjornvaldssekt fyrlr brot 4 akvordun stofnunarinnar fra 30. janGar

- 2009. Sektin grelﬁlstlrlklsSJoc")

111,
Akvordunarord;

»Og fjarskipti ehf., Skituvogi 2, Reykjavik, rekstraradili Vodafone hefur med notkun
- ordsins frikeypis i auglysingarefni til fyrirtzekja og 4 auglysingaskilti brotid gegn akvirdun
Neytendastofu fra 30. jamiar 2009.

* Med heimild i 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
leggur Neytendastofa a Og fjarskipti ehf. stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000 kr.
(tvohundrudpisundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod elgl sidar en premur manuﬁum o
fra dagsetningu Akviorounar pessarar.* - : :
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